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Tyo6honvalmennuksella tarkoitetaan toimintaa, jossa henkila tuetaan tyollistyméan. Tyo-
honvalmennus voidaan néhdé tyopoliittisena aktivoivana toimenpiteend tai se voidaan
nahda ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteend. Suomalainen tyéhénvalmennus pohjau-
tuu tuetun tyollistamisen (Supported Employment) seka IPS Invidual Placement and Sup-
port malleihin.

Pro gradu-tutkielma on tapaustutkimus, jossa keskeisend tutkimuskysymyksené on sel-
vittda mitd tydhénvalmennus kaytdnnon toimintana on. Muita tutkimuskysymyksia ovat,
ettd millaisista asioista tyohonvalmentajan asiantuntijuus syntyy ja miten tyéhénvalmen-
nusta voitaisiin kehittad. Tyohonvalmennusta tarkastellaan kolmen tapauksen avulla: TE-
toimiston tyohdnvalmennuksen, tydeldkeyhtion tyohonvalmennuksen ja KELA:n tyo-
honvalmennuksen avulla.

Tutkielman tutkimusasetelma on rakennettu siten, ettd esille on nostettu niin tyéhonval-
mennuspalvelun tilagjien kuin palvelun tuottajienkin nakékulma. Tutkielman aineisto on
laadullista. Se perustuu viiden tydhonvalmennuksen tilaajan edustajan ja kuuden tyohon-
valmentajan haastatteluun. Lisdksi on tarkasteltu kirjallisia dokumenttiaineistoja.

Tarkeimmat tutkimushavainnot ovat, ettd tyohonvalmennus oli paasaantdisesti tyonha-
kuun ja ty6elaméssa oloon keskittyvéaa toimintaa, jonka tavoitteena oli ty6llistyminen.
Tybhonvalmentajan asiantuntemus koostui monenlaisista taidoista, jotka voidaan luoki-
tella sopivaan persoonaan, vuorovaikutustaitoihin, ohjaamisosaamiseen, tydnhakutietou-
teen ja tyollisyyteen liittyvan jarjestelman tuntemukseen. Tyohonvalmennuksen tarkeim-
miksi kehittdmiskohteiksi nousivat palvelun oikea-aikaisuus ja tyonantajan sitouttaminen
tyohonvalmennettavan asiakkaan tyollistamiseen.
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1 JOHDANTO

Tassa pro gradu-tutkielmassa tarkastelun keskiossa on ilmid nimeltd tyéhonvalmennus.
Tyohonvalmennuksella tarkoitetaan toimintaa, jossa henkil6a tuetaan tyollistyméan. Tyo-
honvalmennuksen sisallét voivat vaihdella, mutta varsinainen paaméaara on aina tyollis-
tyminen. Ty6honvalmennus voidaan nahdé tyopoliittisena aktivoivana toimenpiteena tai

se voidaan ndhda ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteena.

Ty6 on ihmisen eldman kannalta hyvin merkityksellinen sisalto, jolla on laajoja vaiku-
tuksia yksilon hyvinvointiin. Tyollisyydellda on huomattavia kansantaloudellisia vaiku-
tuksia. Yhteiskunnassa pyritddn mahdollisimman hyvéan tyollisyyteen. Varsinaisen tyol-
lisyyden liséksi tydvoimapolitiikassa on viime vuosina keskusteltu runsaasti myos tyo-

urien pidentdmisesta.

Tyd6voimapolitiikkaa voidaan ajatella toimenpiteind, jotka ovat aktiivisia tai passiivisia.
Passiiviset menetelmét ovat tyottomille tydnhakijoille maksettavia erilaisia tukia ja aktii-
viset toimet sen suuntaisia, etta niill& pyritdan tukemaan tyollistymismahdollisuuksia tyo-
markkinoilla, mm vaikuttamalla yksilon ominaisuuksiin tai tydmarkkinoihin. (Heinonen
2004, 68-69.) Keskitalon (2012 ja 2008) mukaan aktivoivassa politiikassa voidaan tun-
nistaa ensisijaisesti tydohon keskittyva amerikkalainen malli, sek& eurooppalainen malli,
jossa keskitytaan laajemmin tyollistymisedellytysten parantamiseen. Suomessa tyohon

aktivoivia politiikkamuutoksia on tehty erityisesti 1990-luvun puolivalin jalkeen.

Tyohonvalmennus tydllistamisen ja ammatillisen kuntoutuksen menetelmana onkin tut-
kimusaiheena ajankohtainen, silla sen avulla pyritdan tyéllistymisen mahdollistamiseen.
Tyohonvalmennus voi olla valine, jolla erilaisista tyollistymisen ongelmista karsivét ih-
miset padsevat kiinni tydelamaan. Tyéhdnvalmennus voi myods auttaa pidentaméaan tyo-
uraa tilanteessa, jossa ihmisen tyokyky on uhattuna. Tyéhonvalmennuksen avulla kun-
toutuja voi l6ytaa tydkyvylleen sopivan tyon ja siten jatkaa tydeldamassa vield pitkaan.
Niinpd tyohonvalmennuksen tarkastelu tutkimuksen keinoin onkin ajankohtaista ja tar-

peellista.

Suomalainen tyohdnvalmennus pohjautuu tuetun tyollistymisen (Supported Emplo-

yment) malliin sek& IPS-malliin (Individual Placement and Support). Ndmé ovat niin sa-



notusti ndyttdon perustuvia tyollistdamismalleja, eli niitd on kansainvalisesti tutkittu run-
saasti. Tyollistymisinterventioiden asiakasryhming kansainvélisessa tutkimuksessa ovat
usein olleet vaikeista toimintakyvyn rajoitteista karsivat henkil6t kuten kehitysvammaiset
tai mielenterveyskuntoutujat. Malleja sovelletaan eri maissa eri tavoin. Tyollistymisen
tukemisella on taustallaan EU:n tuki ja Suomessakin se on lainsaaddédnndssa huomioitu.
Suomen kielessa ndma mallit IPS ja Supported Employment ovat kaannetty tyohonval-

mennukseksi.

Suomessa tyohonvalmennuksesta 16ytyy varsin vahan kattavaa tutkimusta. Kotimaisessa
kaytannodssa tyohonvalmennusta tehdddn mm. TE-toimiston ja TYP:n tyonhakijoille ja
niin KELA:n kuin vakuutusyhtididen ammatillisen kuntoutuksen asiakkaille. Olettamuk-
sena on, ettd ndma asiakasryhmat ovat toimintakyvyltaan erilaisia kuin kansainvalisessé
tutkimuksessa kohderyhminé olleet kehitysvammaiset tai mielenterveyskuntoutujat. Toki
Suomessa tyohonvalmennusta tehddan myos néille erityisryhmille, mutta heidan lisak-
seen asiakkaina on tavallisia tydttomid ihmisia, seka vakuutusyhtididen kuntoutujia, joilla

saattaa olla takanaan hyvinkin pitka tyoura.

Tyo6honvalmennus kasitteend ja ammattina on monelle varsin tuntematon. Tutkielman te-
kija tyoskentelee tydhonvalmentajana yksityisessa sosiaalialalla toimivassa yrityksessa ja

on havainnut, etta tydhénvalmennus herattaa kysymyksia.

Taustateoriat
Luku 2

4 p

Mitd aiemman
kirjallisuuden

valossa tiedetdan?
Luku 3

Tydhénvalmennus?

Luvut 6 & 7

Asemoituminen \ /
suomalaiseen -
jarjestelmaan
Luku 4

Kuva 1 Pro gradu-tutkielman jasennys



Tassé pro gradu-tutkielmassa ollaan kiinnostuneita siitd millaista on suomalainen kaytéan-
non tydhonvalmennus. Tutkielmassa haastatellaan tyohonvalmentajia heidan tyonku-
vaansa liittyen sekd tyohonvalmennuksen tilaajaorganisaatioiden edustajia. Tutkielman
teoreettisessa osiossa esitellaan tydhonvalmennuksen taustalla olevat teoriat IPS eli In-
didual Placement and Support sek& Supported Employment. Tamén jalkeen aihetta tar-
kastellaan kansainvélisen ja kotimaisen tutkimuksen seké kirjallisuuden valossa. Lopuksi

tarkastellaan tyohonvalmennukseen liittyvaa suomalaista jarjestelmad ja lainsdadantoa.

Tutkielman tutkimusmenetelmaéan liittyvassa osiossa kerrotaan tutkielman kaytannon to-
teutuksesta ja jasennetddn tutkimusongelmaa. Tutkielma on tapaustutkimus, joka perus-
tuu laadulliseen aineistoon. Tutkielman empiirisessa osiossa esitelldén tyéhonvalmenta-
jien ja tydbhonvalmennuksen tilaajien ajatuksia kaytannon tyéhonvalmennukseen liittyen.
Tutkielmassa tarkastellaan tydhonvalmennusta ty6llistamisen vélineené kolmen erilaisen
tyohonvalmennustapauksen kautta: TE-toimiston tydhonvalmennuksen, tydeldkevakuu-
tusyhtion tyohonvalmennuksen ja KELA:n tyohonvalmennuksen. Liséksi kiinnostuksen
kohteena on tydhénvalmentajan asiantuntijuuden rakentuminen ja tydhonvalmennuksen

kehittaminen.



2 TYOHONVALMENNUKSEN TAUSTATEORIAT

2.1 Ty6honvalmennuksen maarittelya
Tassa pro gradu-tutkielmassa tydhonvalmennuksella tarkoitetaan toimintaa, jossa henki-

|64 tuetaan tavoitteellisesti tyollistyméan avoimille tydmarkkinoille. Tydhénvalmennus
voi olla tydvoimapoliittinen aktivointimenetelma tai se voi olla ammatillisen kuntoutuk-
sen menetelm&. Ty6honvalmennuksella on useita l&hikésitteitd, jotka liittyvat tyollista-
mistoimintaan ja tyokykyyn. Namé toimivat myos erottavina tekijoind, esimerkiksi tyo-
valmennus ja tyohonvalmennus eivat ole samoja asioita. Naita lahikasitteitd ovat mm.
tyénhakuvalmennus, uravalmennus, tydvalmennus, ammatillinen kuntoutus ja tyéhon-

kuntoutus.

TE-toimistot tarjoavat tyonhakijoille erilaisia valmennuspalveluja. Naita voivat olla mm.
tydnhakuvalmennus, jolla pyritaan lisddméaén tyonhakijan taitoja hakea tyota. Tyonhaku-
valmennuksissa usein muotoillaan tydnhaun asiakirjoja ja k&ydaan lapi erilaisia tyollisty-
misen kanavia. Uravalmennus on puolestaan palvelu, jossa pidempéén tyottémana ollut
henkild hakeutuu takaisin tyémarkkinoille tai suunnittelee alan vaihtoa. (TE-palvelut
2016a)

Tydvalmennukseksi kutsutaan toimintaa, jossa pyritddn tukemaan yksilon tyokykya. Tata
toteutetaan esimerkiksi erityistyollistamisen yksikoissa, kuten tyopajoilla. Tyopajoja yl-
lapitavat yhdistykset, s&atiot ja kunnat. Tyévalmennuksen vastuuhenkil6itd voidaan kut-

sua esimerkiksi tydvalmentajiksi. (Ylipaavalniemi ym. 2005, 15.)

Tyoéhonvalmennus voi olla yksi ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteistd. Ammatilli-
sella kuntoutuksella tarkoitetaan toimintaa, joka auttaa terveysongelmasta karsivaa hen-
kil6a pysymaan tydssé tai palaamaan tyohon (Seppanen-Jarveld ym. 2015, 14-15.) Ta-
voitteena on yleensa tyollistyminen yleisille tyémarkkinoille ja siina tdhdataan tydhon,

josta kuntoutuja saa paaasiallisen toimeentulonsa. (Korpilahti ym. 2009, 74-77)

Ammatillista kuntoutusta toteuttavat KELA sekd VKK eli Vakuutuskuntoutus ry. VKK
on tapaturma, liikenne- ja tydeldkevakuuttajien tukeman kuntouksen asiantuntijataho.
Ammatillista kuntoutusta tarjoavatkin tapaturma ja litkennevakuutusyhtiot ja tyoelakeyh-
tiot. Lisdksi ammatillista kuntoutusta tarjoaa TE-hallinto. (STM 2016)



Mikali tyokykyisyys on uhattuna seuraavan viiden vuoden aikana muodostuu oikeus am-
matilliseen kuntoutukseen. Vakuutusyhtiot tarjoavat ammatillista kuntoutusta omille asi-
akkailleen. Vuonna 2016 alle 63-vuotias tyontekija tai yrittaja, jolla oli ollut tydansioita
vahintdan 34 508,16 euroa ja joka oli kiinnittynyt tydeldmaan oli oikeutettu tyoeldkeyh-
tion ammatilliseen kuntoutukseen, mikali hanelld ei ollut oikeutta ammatilliseen kuntouk-

seen tapaturma- tai lilkennevakuutuksen perusteella. (Tyoeldke 2016)

KELA:n ammatilliseen kuntoutukseen ovat oikeutettuja ne henkil6t, joilla ei olisi oikeutta
muiden vakuutusyhtididen ammatilliseen kuntoutukseen. Tdma tarkoittaa erityisesti nuo-
ria ja tyottomana olleita henkiloitd. KELA ja TE-toimisto tekevat yhteistyota tyottdmien

henkildiden ammatilliseen kuntoukseen liittyen. (KELA 2016a)

Ammatillinen kuntoutuksessa hyédynnetddn useanlaisia kuntoutustoimenpiteitd, joista
tyéhonvalmennus on yksi. Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutustoimenpiteitd ovat eri-
laiset tutkimukset, tyo- ja koulutuskokeilut, tydhonvalmennus ja koulutus. Ammatilli-
sessa kuntoutuksessa hyddynnetdan yhteiskunnan yleisia kuntoutus- ja koulutuspalveluja.
Kuntoutuksen kaytdnnon toimenpiteitd ovat erilaiset kuntoutustarvetta ja kuntoutusmah-
dollisuuksia koskevat tutkimukset sekd tyo- ja koulutuskokeilut. Tyéhénvalmennusta
voidaan toteuttaa joko vanhassa tai uudessa tydssd. Ammatillinen kuntoutus voi olla myos
tarvittavaa koulutusta. Elinkeinon tai ammatinharjoittajaa voidaan tukea tydvalineiden
hankkimisessa ja oman yrityksen perustamisessa. Liséksi voidaan tukea erilaisten apuva-
lineiden hankinnassa ja matkakuluissa. (Korpilahti ym. 2009, 74-77.)

Kuntoutuksen kasite voidaan jakaa neljadn osa-alueeseen: kasvatukselliseen, sosiaali-
seen, la&kinnélliseen ja ammatilliseen kuntoutukseen. Kasvatuksellinen kuntoutus tar-
koittaa erityista tukea tarvitsevan lapsen, nuoren tai aikuisen kehitysprosessin tukemista,
esimerkiksi koulutuksen erityisjarjestelyja. Sosiaalinen kuntoutus pyrkii sosiaalisen toi-
mintakyvyn ja osallisuuden parantamiseen. Téta on esimerkiksi asumisen, sosiaalisten
verkostojen ja toimeentulon tukeminen. L&&kinnallinen kuntoutus tarkoittaa fyysisté ja
psyykkistd toimintakykya parantavia toimenpiteitd, kuten tutkimuksia, terapioita ja avo-
seka laitoskuntoutusjaksoja. (Jarvikoski & Héarké&paa, 2011, 20-23.)

Ammatillinen kuntoutus on puolestaan toimenpiteitd, joiden avulla ihmisen, jonka tyo-
kyky on heikentynyt, kykenee padsemaan tyohon. Ammatilliseen kuntoutukseen voidaan

lukea kuuluvan myds aktiiviset tyollistamistoimenpiteet. (Jarvikoski & Harkapaa, 2011,



20-23.) KELA on ottanut kayttoon kasitteen tyohonkuntoutus, jolla haetaan verkosto-
maista ja raja-aitoja ylittavad nakemysta tyoelaméan ja ammatilliseen kuntoutukseen liit-

tyen (Seppénen-Jarveld ym. 2015, 14-15; Seppanen-Jarveléd 2014).

Kuva 2 Kuntoutuksen osa-alueet

Kuvassa 2 on kuvattu eri kuntoutuksen osa-alueet osittain paallekkaising, silla esimer-
kiksi tyokykyiseksi kuntoutuminen vaatii usein kokonaisvaltaista kuntoutusta, jossa on
huomioitu niin sosiaaliset, lagkinnalliset kuin ammatillisetkin asiat. Kuvassa 2 ty6hon-
valmennus nahdaén yhtend ammatillisen kuntouksena keinona monien muiden keinojen

lomassa.

On mahdollista k&yda késitteellista keskustelua siitd onko kaikenlainen tyéhonvalmen-
nus, myos TE-toimiston tyéhénvalmennus osa ammatillista kuntoutusta (esim. Jarvikoski
& Harképaa 2011, 21.). Tassa pro gradu-tutkielmassa eritelldan siten, ettd KELA:n ja
tyoelakeyhtididen tyohonvalmennus nahdaan ammatillisena kuntoutuksena kun taas TE-
toimiston ty6honvalmennus on aktiivinen voimavoimapoliittinen tyollistamiskeino. Erot-
telu tehd&an siita syysta, ettd KELA:n ja tyoeldkeyhtididen asiakkaiden ldhtokohta, jolla
he valmennukseen lahtevét on, ettd heilla on tyokykyyn vaikuttava terveydellinen on-
gelma. Sen sijaan TE-toimiston asiakkaiden l&htokohtana on ty6ttdmyys, joka ei valtté-

matta vaadi mink&anlaisen sairauden luomaa rajoitetta.



2.2 Tuettu tyollistyminen (Supported Employment)
Tyohonvalmennuksen taustalla voidaan ajatella olevan kaksi l&hestymistapaa: tuettu tyol-

listyminen eli Supported Employment seké IPS malli (Harké&paa ym 2013, 9). Usein kan-
sainvalisissa tutkimusartikkeleissa Supported Employment on liitettévissé erityisesti ke-
hitysvammaisten (intellectual disability) kohderyhméén ja IPS taas mielenterveyskuntou-
tujiin.

Tuetulla ty6llistymisella tarkoitetaan tyollistymisen tapaa, jossa toimintakyvyltéén rajoit-
tunut henkilo sijoitetaan palkkatydsuhteeseen. Tyossé oloa tuetaan intensiivisella tuella.
Mallia ké&ytetd&n usein kehitysvammaisten ja muista vaikeista toimintakyvyn rajoitteista

karsivien henkil6iden tyollistamiseen. (Pirttimaa & Saloviita 2002.)

Merkittava supported employment mallin kehittdja ja tutkija on ollut Paul Wehman
(1986), joka kehitti mallin kehitysvammaisten henkildiden tyollistymisen tueksi (Bond
1998). Eurooppaan on perustettu 1993 yhteistydverkosto EUSE (European Union of Sup-
ported Employment), jonka tehtdvana on edistdd vammaisten vajaakuntoisten tyollisty-
mista tuetun ty6llistymisen menetelman avulla. EUSE méarittelee, etté tuetussa tyollisty-
misessa olennaista on, ettéd tyollistymisen padméarana on palkkaty®d avoimilta tyomark-
kinoilta. Palkan tulisi olla suoritettua tyoté vastaavan tasoinen. Tydskentelyn avuksi tar-
jotaan vahvaa tukea. (EUSE, 6.)

Tuetun tyo6llistymisen prosessi noudattaa viisivaiheista mallia, jossa ensimmainen vaihe
on palveluun hakeutuminen. Seuraava vaihe on asiakkaan osaamisen kartoittaminen. Kol-
mantena vaiheena on varsinaisen tyon etsintd. Neljas vaihe on tydskentely tyonantajan

kanssa ja lopuksi viides vaihe on tuki tydsuhteen sailyttdmiseen. (EUSE, 8-10.)

Yksi tuetun tyéllistymisen keskeinen periaate on, ettd ketdédn ei jateta ulkopuolelle, eli
kaikki palveluun haluavat tulisi ottaa mukaan. Tuetun tydllistymisen mallia on laajen-
nettu vaikeista toimintakyvyn rajoitteista kérsivien henkildiden liséksi myds muunlaisiin
“kevyempiin” asiakasryhmiin. Samaan aikaan voidaan havaita, ettd tuettua tyollistymisté
tarjotaan henkildille, jotka nahdaan riittavan kyvykkaina, jolloin todellinen inklusiivisuus
ei toteudu. (Pirttimaa & Saloviita 2002.)



2.3 IPS malli (Individual Placement and Support)
IPS malliin liittyvia alkuperéisié tutkijoita ovat Gary R Bond, Robert E Drake ja Deborah

Becker. Malli on kehitetty vaikeista mielenterveysongelmista karsivien henkiléiden tyol-
listymiseksi. Bond (1998) kertoo, ettd IPS mallin kehittdneet Becker ja Drake nékevat
IPS:n tapana ottaa kayttdon ja standardisoida kirjallisuudesta I0ytyneita ideoita. Mallin

muodostumiseen vaikutti mm. Wehmanin (1986) esittdma tuetun tyollistymisen malli.

IPS mallin tavoitteena on tyéllistyminen avoimille tyomarkkinoille. Kun nédhdaan siten,
etta useimmat mielenterveysongelmista karsivat henkilot voivat tyollistyd ja tdmé ajatus
pidetadn keskiossa, niin silloin asiakas todenndkdisemmin saavuttaa tavoitteen. Tasaver-
tainen tytskentely ns. normaalissa tyosuhteessa on yksi aikuisen henkilon elamén keskei-

sitéd rooleista ja siten kuntoutuksen perimmainen tavoite. (Bond 1998.)

Toinen IPS mallin perusperiaate on nopea tyon etsiminen. Asiakasta autetaan 16ytaméaan
hanelle sopivia tydtehtdviéd ja autetaan asiakasta l6ytamaan tyOpaikan. Taméa periaate
haastaa aikaisemman kuntouksellisen nakemyksen, ettd ennen siirtymista tyonhakijaksi
asiakasta tulisi valmistella askel askeleelta tyonhakuun erilaisten kuntouttavien toimen-
piteiden avulla. (Bond 1998.)

Kolmas perusperiaate on ammatillisen kuntoutuksen ja hoitotahon integraatio. Tadma4 tar-
koittaa mielenterveystyontekijoiden ja ammatillista kuntoutusta tekevien henkil6iden ai-
toa yhteistyotd, yhteistda paatdksentekoa, koordinoitua suunnittelua ja interventioita.
Néilla kahdella taholla tulisi olla yhteisia tiimipalavereja ja myos epavirallisia kontakteja.
(Bond 1998.)

Neljés perusperiaate on huomion kiinnittdminen asiakkaalle mieluisiin asioihin. Hyddyl-
lista olisi, ettd ohjelmaan tullessaan asiakas tietdd millaisia erilaisia vaihtoehtoja hanella
on. Tama lisaa sitd, etta heisté tulee oman prosessinsa omistajia. On havaittu, etta asiak-
kailla on mieltymyksié sen suhteen millaisesta ty0sté he pitdisivat ja he myds usein osaa-
vat realistisesti arvioida eri tyonkuvia ja useat mieltymykset ovat pysyvia siten, etta ne
eivat muutu ajan myotd. Kun ty6 on asiakkaalle mielekasta, hdn on tyytyvéisempi ja py-

syy tyossé pidempaén. (Bond 1998)

Viides perusperiaate on jatkuva ja kattava arviointi. Arviointi on jatkuva prosessi alkaen
alkuperéisesta kontaktista aina siihen, ettd asiakas sailyttda tyosuhteen. Arviointiin kuu-

luu asiakkaan mieltymykset, tyotd edeltavat kokemukset, perheenjésenilta ja yhteistyotii-



milt4 saatavan tiedon, ja tydympariston yksityiskohdat. Arvioinnin tavoite on tyon ja asi-
akkaan yhteensopivuuden maksimointi. Arviointi perustuu mahdollisimman pitkélle ai-

toihin tydsté saataviin kokemuksiin.(Bond 1998.)

Kuudes perusperiaate on, etté tuen kestoa ei tulisi olla ajallisesti rajattu. On useita tutki-
mustuloksia, joissa on havaittu, etté ajallisesti sidotut tyollistymisohjelmat ovat tuottaneet
heikkoja tuloksia. (Bond 1998.) Englannissa ja Australiassa IPS palvelun kesto on rajattu
kuuteen kuukauteen. Maailmalla my6s on rajoitettu valmennustuntien maaréa tai tyollis-
tymisen jalkeisen seurannan tukea. Tutkijat ovatkin huolissaan siitd, miten paljon IPS
ohjelmien aiheuttamia kustannuksia voidaan pienentdd ilman, ettd vaikuttavuus heiken-

tyy. (Luciano ym. 2014, 3.)

Bondin ym. (2008) artikkelin pohjalta Harkdpad ym. (2013) ovat tiivistdneet nayttoon
perustuvan tyéhonvalmennuksen laatukriteerit: 1) toiminnassa etsitddn tyota avoimilta
tyoémarkkinoilta (ei siis pelkastaan tydharjoitteluja), 2) palvelu on avoin kaikille asiak-
kaille, 3) nopea tyon etsiminen, 4) asiakkaan omat toiveet ovat keskeisella sijalla, 5) tuki
on yksilollista, eika sen kestoa ole rajattu, 6) yhteistyd hoitotahon kanssa ja 7) siihen
kuuluu taloudellisia tukia koskeva neuvonta. (Harkapaa ym. 2013, 13-14 [Bond ym.
2008])

Drake (1998) kertoo IPS-mallin alkuvaiheista. 1990-luvun alussa New Hampshiren kau-
pungissa oli kaytossa useilla eri ldhestymistavoilla toimivia tyollistymisohjelmia. Kau-
pungissa oli perinteisia paivatoimintakeskuksia, mutta tasta toimintatyylista oltiin siirty-
massa kohti tuetun tyollistamisen mallia (Supported Employment). Mielenterveyspalve-
luihin oli integroitu ammatillisia palveluita, joissa kdytettiin tuetun tyollistymisen mallia,
joka vaikutti vahvasti ammatillisen kuntoutuksen kentalla. Tuetun tyollistymisen malli
keskittyi nopeaan tyOpaikan etsintéén, eiké niinkéan yksilon tyollistymisedellytysten pa-
rantamiseen. Tyollistyminen tapahtui avoimille tydmarkkinoille (compepetive jobs) ja
tyossdoloa tuettiin tarpeen mukaan. Deborah Becker esitti mallin, jota alettiin kutsua IPS
malliksi. Han kuvaili sen toiminnalliset periaatteet ja kehitti kasikirjan kuvailemaan in-

terventiota.

Tutkijoille tarjoutui tilaisuus tarkastella rinnakkain paivatoimintakeskuksen ja IPS-ohjel-
man tyollistymistuloksia. IPS-ohjelman mukainen valmennus sai aikaan huomattavan hy-
vid tuloksia ensimmaisen vuotensa aikana (33% —> 56% tyollistyneitd avoimille tydmark-

kinoille). Kielteisi& vaikutuksia ei ilmennyt. Toisessa tutkimuksessa he vertasivat IPS



ryhmaa ja johtavan ammatillisen kuntoutuksen toimijan ryhmaéa ja jalleen tyollistyneiden
madara oli suurempi. Tyollistyminen IPS-ohjelmassa oli nopeampaa ja saatujen tyGtuntien

maara suurempi. (Drake 1998)
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3 KIRJALLISUUTTA TYOHONVALMENNUKSESTA

Tassa pro gradu-tutkielmassa tehdyn tutkimustiedonhaun hakusanoja ovat olleet IPS, In-
dividual Placement and Support sek& Supported Employment. Tiedonhaku on tehty Me-
talib Nelli portaaliin, joka yhdistéa eri akateemisia tietokantoja. Hakusanat on valittu
pohjautuen suomalaisessa tyohdnvalmennusta koskevassa Kirjallisuudessa kéytettyihin
englanninkielisiin termeihin. (mm. Harkapad ym. 2013, Lampinen & Pikkusaari 2012)
On havaittava, ettd tydhonvalmennuksesta voidaan kayttaa termid job coach, mutta talla
hakusanalla tehdyt tiedonhaut tuottivat viitteitd, joissa oli kyse enemman tyonteon maa-
ilmaan liittyvasta mentoroinnista, tyon opastuksesta yms, ei niinkéan tyéhénvalmennuk-
sesta. IPS malli tai Supported Employment eivat vélttdmatta ole merkitykseltadan taysin
yksi yhteen suomalaisen tyohonvalmennuksen kanssa, mutta vastaavat ehka eniten aja-
tusta, joka suomalaisessa tydhonvalmennuksessa on. Lisaksi termeja IPS tai Supported
Employment saatetaan kéayttdd samassa julkaisussa ikaan kuin synonyymeina tarkoitta-

massa samaa asiaa.

IPS mallia on tutkittu maailmalla runsaasti (Luciano ym. 2014). Myds tuetusta ty6llisty-
misesta 16ytyy runsaasti tutkimusta. Nelli portaali tuotti molemmilla hakusanoilla IPS ja
Supported Employment useita kymmeni& kansainvalisié tutkimusjulkaisuja. Kansainva-
lisesti tyohonvalmennuksen tutkimus on keskittynyt erilaisten erityisryhmien tyollistymi-
sen tutkimukseen. Néité erityisryhmia ovat mm. mielenterveyskuntoutujat, kehitysvam-
maiset ja muista neurologisista ongelmista kérsivét henkil6t. Téassa tutkielmassa on kay-

tetty l&hteind useita kansainvélisia tutkimuksia.

Huomattavaa on, ettd tyohonvalmennuksen perustana olevat mallit ovat nayttdon perus-
tuvia kaytantoja, eli niin sanotusti Evidence-based Practices (EBP). Jotta kaytanto oli
nayttdon perustuva, sen tulisi tayttdd seuraavanlaiset kriteerit: kéytdnnon tulee olla selke-
asti kuvailtu, siten ettd sen toteuttamiseksi on olemassa konkreettiset ohjeet. Tulisi olla
hyvin maaritelty kohderyhma, jolle kaytanto on tarkoitettu. Kéytannon vaikuttavuus tulisi
olla todennettu useissa tutkimuksissa, joissa on yhdenmukaiset ja vakuuttavat tulokset.
Tutkimustulosten tulee olla itsenéisesti toistettavissa ainakin kahdessa tutkimusryhmassa.
Kéaytannon tulisi osoittaa parantavia vaikutuksia kohderyhmansa tarpeisiin ndhden. Télla
tarkoitetaan, ettd vaikutusten tulisi olla merkityksellisid kohderyhmélleen. Kéytannon tu-
lisi olla otettavissa kaytantoon hyvin monenlaisissa olosuhteissa. (Bond & Campbell
2008.)
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Suomalaista ty6honvalmennuksen tutkimusta ei 10ydy kovin paljoa. Niissa tutkimuksissa
mit4 on tehty ei ole yleensa kaytetty vertailuryhmié. Useat raportoinnit tydhonvalmen-
nuksesta ovat olleet erilaisten ty6llistdmishankkeiden tuloksia. (Harké&paa 2013, 17.)
Ehké parhaiten taman tutkielman aiheeseen soveltuu Harkédpaan, Harkon ja Lehikoisen
tutkimus Tyoéhoénvalmennus ja sen kehittdmistarpeet vuonna 2013. Tutkimuksessa tarkas-
teltiin Kelan ja ty6- ja elinkeinohallinnon ammatilliseen kuntoutukseen sisaltyvéa tyo-
honvalmennusta. Tutkimuksessa KELA:n tyohonvalmennus oli alkanut 1.3.2007-
1.3.2008 valisena aikana (N=653) ja TE-hallinnon tyohonvalmennus oli alkanut
1.1.2008-30.6.2009 valisend aikana (N=2096). Tutkimuksessa hyédynnettiin KELA:n ja
TE-hallinnon rekistereja, tehtiin lomakekyselyj& valmennukseen osallistuneille ja palve-

lun tuottajille seké haastateltiin osallistujia ja tydnantajia.

VATES-s&atio, joka on asiantuntijaorganisaatio vammaisten, pitkdaikaissairaiden ja osa-
tyokykyisten tyollistdmisen saralla, on julkaissut muutamia tyéhonvalmennusta koskevia
Kirjoja ja selvityksid. Yksi néistd on tutkimus tyéhénvalmennuksen tilanteesta vuonna
2006, josta julkaisu on ilmestynyt 2008. Tuossa tutkimuksessa tehtiin lomaketutkimus ja

haastatteluja 60 tyohonvalmentajalle (Ollikainen 2008).

VATES-séatio on teettdnyt myos toisen tutkimuksen tyéhonvalmennuspalvelun tilasta ja
sen kehittamistarpeista vuosina 2009-2010. Tutkimus koostui monipuolisesta aineistosta,
siind hyodynnettiin tydvoiman palvelukeskusten ja TE-hallinnon rekisteritietoja, haasta-
teltiin yksittdisia asiantuntijoita ja tehtiin sahkoinen kuntakysely kuntien ja kuntayhty-

mien sosiaalijohtajille, joista vastaajia oli 69. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 48-52.)

Pirttimaa ja Saloviita ovat tutkineet tuettua tyollistamista vaikeasti toimintakyvyltéan ra-
joittuneiden suhteen, erityisesti kehitysvammaisten tyollistymiseen liittyen. He ovat
myos julkaisseet vertaisarvioituja artikkeleita kansainvélisissa julkaisuissa. (mm. Salo-
viita & Pirttimaa 2007; Pirttimaa & Saloviita 2002) Lisaksi Suomesta l6ytyy erilaisia
tyollistymisprojektien loppuraportteja, joissa kuvataan projektissa kéytettyja tydomenetel-
mié ja tuloksia, seka pari ammattikorkeakoulun opinndytetyota.

3.1 Ty6honvalmennuksen sisaltd
TE-toimiston tarjoaman tyohonvalmennuksen sisaltja ovat mm. apu tyopaikan etsintaan,

valmistautuminen tyéhaastatteluun, tyéhakuasiakirjojen muotoilua ja tydsuhteen aloitta-
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miseen liittyvaa apua, kuten tydsopimuksen teko. Se voi olla myds ty6nantajalle tarjotta-
vaa tietoa palkkatuesta. Tyohonvalmennuksen enimmaéiskesto on méaritelty: se voi olla
korkeintaan 50 tuntia 12 kuukauden aikana. (TEM/871, 19; TE-palvelut 2016a)

Vakuutusyhtididen ammatillisen kuntoutuksen tyéhénvalmennus on luonteeltaan hieman
erilaista kuin TE-hallinnon tydhonvalmennus. Ammatillisen kuntoutuksen menetelména
tyéhonvalmennus on kéytdnnon tyoharjoittelua tydssd, joka soveltuu kuntoutujalle. Tar-
koituksena on parantaa valmiuksia tydskennelld kyseisessé tehtdvassd. Tahan voidaan
liittdd myos koulutusta. Valmennus voi tapahtua tyontekijan omalla tyonantajalla, tai sit-
ten uudessa tyOpaikassa. Tyohonvalmennusta jérjestetddn esimerkiksi silloin kun hén on
ollut vamman tai sairauden vuoksi pitkaan pois tydelaméstd, mutta hdnen katsotaan pér-

jaavan siella ilman uudelleen koulutusta. (Korpilahti ym. 2009, 98-99.)

Tyohonvalmennuksen kasite voi pitaé sisalladn hyvin monenlaisia toimintoja. Varsinai-
sen tydpaikan haun liséksi sen tavoitteena voi olla tyon oppimista kdytannossa, elaméan-
hallinnan kehittdmisté tai tyokyvyn edistdminen. (Harkapéaa 2013, 10.) Ollikainen (2008)
toteaa: ” tyohonvalmennuksella voidaan tarkoittaa lahes mitéa tahansa vammaisille, osa-
tyokykyisille ja pitkaaikaistyottomille suunnattua toimintaa, jonka tavoitteet vaihtelevat

hyvasta elamasta pysyvaan tyopaikkaan.”

VATESIn selvityksessa (Lampinen & Pikkusaari 2012, 61-62) vastaajat nékivat tyohon-
valmennuspalvelun tavoitteiksi seuraavia: rinnalla kulkemista ja tukihenkilona toimi-
mista, asiakkaan palvelutarpeen arviointia ja eri palveluihin ohjaamista, elaménhallinnan
tukemista ja itseohjautuvuuden vahvistamista, ty0- ja toimintakyvyn seka tyollisty-
misedellytysten arviointia, tyollistimismahdollisuuksien edistdmista, tyohon kuntoutta-
mista, koulutuspaikan I6ytamista. Lisaksi mainittiin tydhon sijoittumisen tukeminen ja
tyGelamassa pysymisen tuki. Kuitenkin luetelluista tavoitteista ensimmaiset, jotka ovat
luonteeltaan enemmankin tyollistymisvalmiuksia kehittavid, kuin varsinaisesti tyollista-

vid, olivat mainittu useammin.

VATES:n kuntakartoituksessa 2013 kavi ilmi, ettd kuntien sosiaalitoimen jéarjestamén ke-
hitysvammaisille suunnatun tyéhénvalmennuksen térkein tavoite usein on toimintakyvyn
yllapito ja mielekkaan tekemisen tarjoaminen. Varsinainen ty6llistyminen on usein tois-
sijainen tavoite. (Klem 2013, 36.)
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Myos tyohonvalmennuksen asiakkaat saattavat kokea tydhonvalmennuksensa tavoitteina
jonkin muun kuin ty6llistymisen. Harkapaan ym. (2013) tutkimuksessa KELA:n ty6hon-
valmennuksen asiakkaista reilulla kolmanneksella oli tavoitteena nimenomaan tyollisty-
minen ja muilla tavoitteina oli pyykkisen ja fyysinen kunnon parantuminen, tyéharjoittelu
tai tydelamataitojen opettelu. TE-hallinnon tydhonvalmennuksen asiakkaista joka toinen
haki ensisijaisesti ansiotyota. (Harkapad ym. 2013, 135.)

Lampinen & Pikkusaari (2012, 101) jaottelevat tydhonvalmennustoimintaa kahteen eri-
laiseen orientaatioon: valmennuskeskeinen ja tyollistymiskeskeinen orientaatio. Valmen-
nuskeskeiselld orientaatiolla tarkoitetaan toimintaa, joka keskittyy tyollistymisedellytys-
ten ja tydelamévalmiuksien parantamiseen seka tyoelaméaosallisuuden lisédmiseen. Tama
toiminta tapahtuu muualla kuin varsinaisilla tyopaikoilla. Tydllistymiskeskeisella orien-
taatiolla puolestaan tarkoitetaan toimintaa, jossa keskitytddn varsinaiseen tyoeldmaan si-
joittumiseen ja tyon sailyttdmisen tukemiseen. Tdmé toiminta tapahtuu varsinaisilla tyo-
paikoilla. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 101) Suositeltavaa olisikin, etta tyéhénvalmen-
tajan tyOajan kéytto painottuisi yrityskaynteihin ja muiden kontaktien luomiseen tyénan-

tajiin. Tdmé&n on todettu lisdavén tyollistymistuloksia. (Harké&paa 2013, 14.)

VATES:n (2008) tutkimuksen tulosten mukaan tyohonvalmennuksessa tehtdvat toimet
olivat varsin moninaisia, etenkin elamahallintaan tdhtadvia, mutta niiden tyollistavyys oli
heikkoa. Tdhan syyna néhtiin tehtdvankuvan epéselvyys seké se, ettd varsinaista tyoela-
maan poluttavaa tydnantajayhteisty6ta ei tehty riittavasti. (Ollikainen 2008)

3.2 Kohderyhmat
Kansainvilisessa tutkimuksessa tyéhonvalmennuksen kohderyhmina ovat olleet mielen-

terveyskuntoutujat, kehitysvammaiset ja muista vakavista toimintakyvyn rajoitteista kar-
sivat henkilot. Suomessa Hark&pdan ym. (2013) tutkimuksessa kohderyhmand olivat
KELA:n asiakkaat ja TE-toimistojen asiakkaat. On huomattava, ettd KELA:n tyéhonval-
mennus jakautui kahdenlaiseen asiakasryhméén: ns.” tavalliseen” tyohonvalmennukseen

ja mielenterveyskuntoutujien tyéhénvalmennukseen.

Sekd KELA:n , ettd TE:n asiakkaista runsaalla puolella oli keskiasteen koulutus. Suurin
ero KELA:n ja TE:n asiakkaiden valill& oli asiakkaiden padasiallisessa toiminnassa. Ty0-

honvalmennusta edeltdneen vuoden aikana TE:n asiakkaista 2/3 oli ollut ty6ttoména ja
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2% elakkeelld. Sen sijaan KELA:n asiakkaista n. 16% oli ollut ty6ttdmané, runsas kol-
mannes elakkeelld ja runsas neljasosa oli jollain muulla tavalla tyévoiman ulkopuolella.
(Harkapaa ym. 2013, 26.)

KELA:n mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen asiakkaista suurimmalla osalla
valmennukseen hakudiagnoosina oli ollut mielenterveyden hairid. Kuitenkin myos ns.
“tavallisen” KELA :n tydhonvalmennuksen asiakkaista 73%:1la hakudiagnoosina oli mie-
lenterveyden héirid. Toiseksi yleisin hakudiagnoosi oli ollut tuki- ja liikuntaelinsairaus.
Samansuuntaisesti TE-hallinnon ty6honvalmennukseen osallistuneista asiakkaista noin
puolet oli vajaakuntoisia tyonhakijoita, joilla yleisin diagnoosi oli mielenterveyden hai-
ri6. Toiseksi yleisin diagnoosi oli tuki- ja liikuntaelinsairaus. (Harkapaa ym. 2013, 26-
28.)

3.3 Ty6honvalmentajan asiantuntijuus
Kansainvélisissé artikkeleissa mainittuja koulutustaustoja IPS mallia toteuttaneille ty6-

honvalmentajille olivat mm. sairaanhoitaja, sosiaalityontekija ja toimintaterapeutti (Be-
jerholm ym. 2014, 59). On kuitenkin otettava huomioon, etta kirjallisuus keskittyi vah-
vasti mielenterveysongelmien kuntoutuksen tutkimukseen, mink& vuoksi tyéhénvalmen-

tajien ammattitaustat saattoivat painottua terveydenhuoltoon.

Euroopan unionin raportissa (2012, 12) esitettiin suosituksia tydhénvalmentajien osaami-
selle. Tyéhonvalmentajilta toivottiin tietdmystd tyonantajien olosuhteista, toiveista ja
haasteista. Hanen tulisi kyeté tarjoamaan asianmukaista palvelua seké tyon hakijalle, ettd
tyonantajalle. Tyohonvalmentajan rooliksi néhtiin olla “matchmaker” tyévoiman tarjon-
nan ja tarpeen vélilla, eli kyetd sovittamaan yhteen tydnhakijan rajoitteet ja tydnantajan

tarpeet.

Tybhonvalmentajan kompetenssia kirjallisuudessa kuvataan seuraavasti (vert. IPS malli):
Tybhonvalmentajan osaamista on 1) tydskennella laheisesti yhdessa asiakkaan kanssa hé-
nen kiinnostuksen kohteistaan lahtien 2) yhteistyo terveydenhuollon ja muiden tyollisyys-
asiantuntijoiden kanssa asiakkaan tavoitteiden ymparilla 3) yhteisty6 usein tahojen mu-
kaan lukien paikalliset tydnantajat, perheenjasenet jne. 4) neuvoa sosiaalituissa ja tyollis-
tymisen etuuksissa 5) tyoskennelld tyonantajien kanssa, ei niinkdan omassa toimistossa
6) tukea asiakkaita sdilyttaméaan tydsuhde 7) suositella tydnantajalle tarpeellisia tydn mu-
kauttamistoimenpiteitd, jotta tyollistyminen mahdollistuu. (Corbiere ym. 2013)
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Corbieren ym. (2013) tutkimuksessa havaittiin, ettd tyollistymisen kannalta keskeista ty6-
honvalmentajan tyoskentelyssa on erityisesti yhteisty0 tydnantajien ja tyopaikkaohjaajien
kanssa seké asiakaskeskeinen tydskentelytyyli. Yhteistyd tyonantajien kanssa tarkoitti
paitsi tyonantajien lahestymistd, myos kykya sdilyttaa luottamukselliset vélit tydnanta-

jiin. Hyva suhde ty6nantajaan oli tarkedé etenkin tyopaikan sailyttamisessé.

Suomessa tyéhonvalmentajalle ei ole mitéén tiettya koulutusvaatimusta. Ammattiopistot
ja ammattikorkeakoulut tarjoavat tyévalmennuksen erikoisammattitutkintoa. Tamé ei

kuitenkaan ole tydhonvalmentajalle pakollinen tutkinto.

3.4 Vaikuttavuus
Kansainvélisessa tutkimuksessa IPS tyohonvalmennukselle on 16ydetty vahvaa vaikutta-

vuutta. Lucianon ym.( 2014) tekemé&ssa kirjallisuuskatsauksessa vaikuttavuutta koske-
vassa aineistossa on lahteend yhdeksan USA:ssa tehtyd tutkimusta, joissa havaittiin, etta
65% IPS asiakkaista paatyi avoimille tydmarkkinoille, kun taas muun kaltaista ammatil-
lista tukea saaneista osuus oli 25%. Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin myos, etta kan-
sainvalisissa tutkimuksissa (N=6) tulokset olivat samankaltaisia: 50% IPS valmennusta
saaneista ty0llistyi kilpailuille tydmarkkinoille kun taas kontrolliryhmaésté vain 20% tyol-
listyi Kilpailuille markkinoille. (Luciano ym. 2014, 2.)

Kirjallisuudessa tyohonvalmennuksen vaikuttavuus on usein arvioitu tyollistyneiden
maaralla. Liséksi on havaittu, ettd IPS asiakkaat I0ytavét tyon useita kuukausia kontrolli-
ryhmid aikaisemmin, tydskentelevat vuodessa useita viikkoja ja tunteja enemman. (Lu-
ciano ym. 2014, 2.) Ruotsalaisessa tutkimuksessa (Bejerholm ym. 2015) havaittiin, etta
IPS ryhmastd 90% paasi tyohon, koulutukseen tai harjoitteluun kun taas kontrolliryh-
masta vain 24% paasi samaan lopputulokseen. Avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneitd
oli 46% IPS osallistujat tyollistyivét viisi kertaa nopeammin kuin kontrolliryhmén jase-
net. Kontrolliryhman jasenet saivat perinteista ammatillista valmennusta, jossa ei luoda
polkua tyomarkkinoille. Erot ryhmien vélill& tulivat esille 18 kuukauden aikana. Saman-
suuntaisia tuloksia tuotti myos toinen Ruotsissa tehty tutkimus (Germundsson ym. 2012).

On havaittu, ettd IPS:n vaikuttavuuteen on merkitysté kansallisella kontekstilla ja kansal-
lisilla tyomarkkinoilla. Kun IPS:44 sovelletaan kaytantdon, on riski, ettd palvelua muo-
kataan sopimaan paikalliseen kaytantoon. Talla puolestaan on negatiivisia vaikutuksia

palvelun laatuun ja tuotantoon. Erityisesti kansallinen sosiaalipolitiikka (welfare system)
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Tyollistymiselld on useita myonteisid vaikutuksia ihmisen terveydentilaan ja sosio-eko-
nomiseen asemaan (Luciano ym. 2014, 3). Germundssonin ym (2012) tutkimuksessa ha-
vaittiin, ettd tyohonvalmennusohjelmassa olleet asiakkaat paitsi tyollistyivat nopeammin,
mutta my0s saivat kaytettavissa olevaa tuloa enemman ja myos kayttivat vahemman so-

siaalitukia.

IPS on havaittu kustannusvaikuttavuudeltaan erittdin hyvéksi. IPS ohjelmien kustannuk-
set ovat samaa luokkaa kuin muiden tyollistymista edistavien ohjelmien, mutta IPS:n
tyollistymistulokset ovat kaksin tai kolminkertaisesti parempia. IPS pienent&é kustannuk-
sia ja parantaa tyollistymistuloksia. (Luciano ym. 2014, 3.)

USA:ssa tehdyissé tutkimuksissa on havaittu, ettd IPS on yhté toimivaa niin miehille kuin
naisille ja myos erilaisille etnisille ryhmille. On havaittu, ettd monenlaisista psyykkisista
sairauksista (masennus, skitsofrenia, kaksisuuntainen mielialahairid) karsivat hyotyvét
IPS valmennuksesta, mutta laajaa tutkimusnayttéa eri fyysisten sairauksien ja myds
psyykkisten sairauksien (esim. péihderiippuvuudet) asiakasryhmisté ei ole vield saata-
villa. (Luciano ym. 2014, 4.)

IPS:n tulosten kannalta oleellista on implementaation tarkkuus. IPS:n implementaation
onnistuminen riippuu johtamisesta, rahoituksesta ja huomion kiinnittdmisesta tarkkuu-
teen. (Luciano ym. 2014, 4.) USA:ssa tehdyn tutkimuksen mukaan tyéhénvalmennuksen
(Supported Employment) implementaation kannalta oleellista oli hyva yhteys hoitavan
tahon ja ammatillisen kuntoutuksen vélilla, joka oli erityisesti hallinnollisten kéyténtdjen
ja asiantuntevan henkildston palkkaamiseen liittyvaa. Tyohonvalmennusta tuli markki-
noida medioissa, sen vaikutuksista tuli kertoa, tuli opettaa tuloksiin pohjautuvaa valvon-
taa ja luoda edellytyksia arvioida tyéhonvalmennuksen tarkkuutta. (Becker ym. 2007)
Germundssonin ym. (2012) tutkimuksessa hyviin tuloksiin oli yhteydessé se, etté inter-

ventio oli asiakaslahtéinen mieluummin kuin jarjestelman saantdihin perustuva.

Suomessa Harkapaan ym. (2013) tutkimuksessa kysyttiin tydhénvalmennukseen osallis-
tuneilta asiakkailta heidan tyollistymistaan. Valmennuksen jalkeen palkkaty6hon sijoittui
noin 32% asiakkaista, siséltden palkkatuella tydskentelyn. Koulutukseen paétyi 25%.
(Harkapaa ym. 2013, 73.) Samassa tutkimuksessa rekisteritietojen mukaan KELA:n ty6-
honvalmennukseen osallistuneista tyollisia oli 17% ja TE:n asiakkaista 24%. Lisaksi Har-
k&pad ym. mainitsevat, ettd koska tutkimuksessa ei ole kaytetty vertailuryhmaa, ei siita

voida tehdd suoria tulkintoja tyollistymisvaikutuksista. (Hark&apaa ym. 2013, 137.)
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Pirttimaan ja Saloviidan (2002) tuetun tyo6llistdmisen tutkimuksessa, jossa osallistujilla
oli vaikeita toimintakyvyn rajoitteita, kuten kehitysvammaisuutta, alle puolet tuettuun
ty6llistdmiseen osallistuneista paasi silloiseen minipalkkatasoon, joka oli 5 euroa tunnilta.
Ty6suhteet olivat tyypillisesti osa-aikaisia, keskimaarin 21 tuntia viikossa. Useimmat
tyosopimukset olivat mééradaikaisia ja keskiméardinen tydsuhteen kesto oli 13 kuukautta.
Toita 10ytyi useimmiten yksityisista yrityksistd. Tyotehtdvat olivat avustavia tehtévia
keittidissa ja ravintoloissa, siivoustoitd, kaupan alan avustavia tehtavid, teollisuustoité ja

toimistotyota.

Hark&pédéan ym. (2013) tutkimuksessa havaittiin, ettd tydhonvalmennuksen jalkeen tydssé
olivat todennékdisimmin asiakkaat, joiden valmennukselle asettamat omat tavoitteet oli-
vat toteutuneet, jotka olivat motivoituneita osallistumaan valmennukseen ja jotka arvioi-
vat oman kykenevyytensa ja tyokykynsa hyviksi. Tilastollisessa mallissa tydssaoloa se-
littdvaksi tekijaksi nousi myos asiakkaan iké. (Harkapaa ym. 2013, 76-77.)
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4 TYOHONVALMENNUKSEN ASEMOITUMINEN SUOMA-
LAISEEN JARJESTELMAAN

4.1 Taustaa tyohonvalmennukselle
Ammatillisella kuntoutuksella voidaan ajatella olevan kaksi perusstrategiaa, joista ensim-

maéinen on tydvoiman tarjontaan vaikuttaminen, eli yksilon henkilokohtaisiin tyollisty-
misedellytyksiin vaikuttaminen. Kéytannon toimintana tdma tarkoittaa mm. tyokykya pa-
rantavaa kuntoutusta, ammatillisten valmiuksien parantamista, ammatillista perus-, uu-
delleen- ja tdydennyskoulutusta. Toinen strategia on tydvoiman kysyntaan liittyva strate-
gia. Kéytannon toimintana tdma tarkoittaa sopivien toiden etsimista ja raatalointia, tyo-
olosuhteiden sovittamista, rekrytointikdytantdihin vaikuttamista ja perehdytysajan tuen

tarjoamista tydnantajalle. (Jarvikoski & Harképaa 2011, 217.)

Suomalaisen ammatillisen kuntoutuksen keskitdsséa on pitk&én ollut ndkokulma, jossa py-
ritdén parantamaan henkilon tyokykya ja tyollistymisedellytyksia. Sen sijaan varsinaisen
tyGpaikan saamisen edistaminen on jaanyt vahemmélle. Suomessa on toteutettu EU-hank-
keita, joissa on haettu tyokokeilupaikkoja ja harjoitteluja, mutta ei niink&é&n palkkatyotéa.
N&yttoon perustuvan tyéhonvalmennukseen kuuluukin yhteistyé tyonantajien kanssa,
sekd ylipaataan tyévoiman kysynnén tarkastelu. Kansainvélisten tutkimusten mukaan
ty6llistymistulokset ovat parempia silloin kun yhteistyota tehdééan tyénantajien kanssa
verrattuna perinteisiin ammatillisen kuntoutuksen menetelmiin. (Harkapad ym 2013, 15-
16)

4.2 Tyohonvalmennuksen levidminen
Ethridge (2012, 3-5) jaljittaa tuetun tyollistymisen (supported employment) mallin 1980-

luvulle, jossa menetelman avulla pyrittiin tydllistaméaén kehitysvammaisia henkiloita.
Malli laajentui koskemaan henkil6itg, joilla on mielenterveyden ongelmia ja asiakasryh-
man avuksi kehitettiin nayttoon perustuva IPS-malli. Noin 20 viime vuoden aikana ty6-
hénvalmennus on levinnyt ympari USA:n ja muihin vauraisiin valtioihin ympéri maail-
man. Sittemmin malli on laajentunut myds muihin asiakasryhmiin. (Luciano ym. 2014,
1.; Harkapaa ym. 2013, 9 [Wehman 2012])

Euroopan komissio on pyrkinyt levittdmaan ndyttoon perustuvan tyéhénvalmennuksen
toimintatapaa jasenvaltioihinsa. Komissio on vuonna 2012 julkaissut raportin (European

Union 2012), jossa se arvioi jasenvaltioidensa ty6hénvalmennuksen tilannetta ja esittdé
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suosituksia, eli tyohonvalmennukseen liittyvid hyvia kdytantoja. Raportissa arvioidaan,
ettd vuonna 2012 EU:n tasolla nayttéon perustuvan tyéhonvalmennuksen asema ja tun-
nettavuus on heikkoa. Toiminnan rahoitus on epavarmaa, joka johtaa pilotti-projekti tyyp-

piseen tarjontaan, jolloin vaikutukset ovat rajallisia. (European Union 2012, 209.)

Suomessa on alettu kehittaa tuettua tyollistymistéa sen jalkeen kun maa liittyi Euroopan
Unioniin 1995. Talléin Euroopan sosiaalirahoituksen kautta kannustettiin Suomessa
aloittamaan tyollisyyshankkeita, jotka aloittivat 1996-1997. Talloin VATES, eli Vajaa-
kuntoisten tyollistamisen edistamisséatio, koordinoi 12 eri pilottihanketta. Pilotointivuo-
sien aikana koulutettiin useita tydhonvalmentajia. (Pirttimaa & Saloviita 2002.)

Hérk&pdan ym. (2013, 18) arvion mukaan Suomessa on saatu tyohdnvalmennuksesta
useissa hankkeissa hyvid kokemuksia, mutta tasta huolimatta tydhénvalmennusta ei ole
lahdetty maaratietoisesti kehittdmaan. Suomessa tarvittaisiin tutkimusta mm. siitd mitka

tekijat vaikuttavat tydnantajayhteistyohon ja sita myota asiakkaiden tyollistymiseen.

4.3 Tyohonvalmennusta maarittavaa lainsdéddantoéa ja vastuutahoja
Suomessa ty6hénvalmennus on ollut vaikeasti tyollistyville asiakkaille tarjottava palvelu,

mutta myo6s yksi ammatillisen kuntoutuksen toimenpide. Suomessa tyohdnvalmennusta
toteuttavat KELA, ty6- ja elinkeinohallinto, tydeldkeyhtiot, kunnat ja erilaiset tyollisty-
mishankkeet. (Harkdpaa 2013, 9-10.)

KELA:n tyéhénvalmennus on vajaakuntoisille suunnattua ammatillista kuntoutusta. Laki
Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (L 566/2005) maa-
rittéd KELA:n tyohonvalmennusta. Tyoeldkeyhtiot toteuttavat tydelakekuntoutusta, jossa
tyohénvalmennus on yksi kdytettavista toimenpiteistd. Tahan liittyy Tyontekijan eléke-
laki (L 395/2006).

Tyo6- ja elinkeinohallinnon tyéhdnvalmennusta méaarittaa laki julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta (L 916/2012). Lisé&ksi tydhonvalmennuksen toteutukseen vaikuttaa lain so-
veltamisohje (TEM/871). Kyseisen lain 4. pykal& madrittelee, ettd: ” Tyo- ja elinkeinotoi-
misto voi tarjota henkilasiakkaalle valmennusta: 1) tyon hakemisessa (tydnhakuvalmen-
nus);2) ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttamisessd, ammatilliseen koulutuk-
seen hakeutumisessa ja tydelamavalmiuksien kehittdmisessa (uravalmennus); ja 3) tyo-
hon sijoittumisessa ja tyopaikalla suoritettavassa koulutuksessa (tyéhonvalmennus).”

Kuten lainauksesta voi huomata tyéhonvalmennus on eri asia kuin tydnhakuvalmennus.
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Se myos erotetaan uravalmennuksesta. Né&ita tyohonvalmennukseen liittyvia lahikasit-

teitd jasennettiin tarkemmin aiemmin tdssa tutkielmassa.

TE-toimiston tydéhénvalmennus on palvelu, jota tarjotaan henkildasiakkaille, silloin kun
he tarvitsevat henkilokohtaista tukea tyomarkkinoille padsemiseen ja sielld pysymiseen.
Tuki voi olla apua tydpaikan etsintdan, haastatteluissa kdymiseen, ty6hakuasiakirjojen
muotoiluun, tydsopimuksen tekoon ja tydsuhteen aloittamiseen. (TEM/871, 19; TE-pal-
velut 2016a)

KELA:n tyohonvalmennus on kahdenlaiselle asiakasryhmélle suunnattua toimintaa. Tyo-
honvalmennuksessa tavoitteena on 10ytéda kuntoutujan tyokykyyn soveltuva palkkatyo.
Mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmennuksessa tavoitteet ovat saman kaltaiset, mutta
siind huomioidaan mielenterveydellisten ongelmien vaikutus tydskentelyyn ja asiakkaan
tuen tarve. (KELA 2016)

Kunnissa jarjestetddn sosiaalihuoltolain nojalla ty6llistavaé toimintaa, mukaan lukien
tyéhonvalmennusta. Kunnat jarjestavat myos kuntouttavaa ty6toimintaa, joka on tarkoi-
tettu pitk&aikaistyottomille. Kehitysvammalain 35 §:n 2 momentin mukaan erityishuollon
tarpeessa olevalle on pyrittava jarjestamaén tyéhonvalmennusta, tydtoimintaa ja toimin-
taa, joka tarjoaa virikkeitd (Klem 2013, 35; Sosiaalihuoltolaki; Laki kehitysvammaisten

erityishuollosta; Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta )

TE-toimistoilla, kunnilla ja KELA:lla on yhteisty6elin Tydvoiman palvelukeskus eli
TYP. Tydvoiman palvelukeskuksissa tarjotaan tyollistymisté edistavaa tukea, apua saa
mm. palvelutarpeiden arviointiin ja ty6llistymisen suunnitteluun. TYP voi olla ty6hon-

valmennukseen asiakkaan lahettava taho.

Ministeriot | KELA Raha-automaat- | Tyoelakelaitok- | Kunnat
TEM Tybvoiman tiyhdistys set Sosiaali- ja ter-
ST™M palvelukeskus | Euroopan sosiaa- | Liikenne- jata- | veystoimi
OKM TE-toimistot | lirahasto paturmavakuu- | Opetustoimi
tus Tyollistymisté
tukeva toiminta

(Lampinen& Pikkusaari 2012, 31.)

Kuva 3 Tyollistymista ja tyohdn kuntoutusta edistavia vastuutahoja
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Ty6nantajan saama hyo6ty tyohonvalmennuksesta on, etta tydnantaja saa tietoa tyon haki-
jasta sekd myos tyonantajalle maksettavista palkkaamisen tuista kuten palkkatuesta tai
tyoolosuhteiden jarjestamistuesta. Tyohonvalmennusta voidaan yhdistdd muihin ty6llis-
tdmistoimenpiteisiin, eli se voi esimerkiksi seurata tydnhakuvalmennusta tai sitd voidaan

yhdistaa valitydmarkkinoilla tapahtuvaan palkkatukitydskentelyyn. (TEM/871, 19.)

4.4 Tyollistamisen keinot
Tyollistamisessa voidaan tyohonvalmennuksen liséksi kayttad useanlaisia aktiivisia kei-

noja. Tassa on esitelty ehka tyypillisimmat keinot, jotka soveltuvat aiheeseen. N&it4 ovat

palkkatuki, koulutus ja tyokokeilu. Lisaksi on mainittu kuntouttava tyétoiminta.

Tyollistdmisen uusia keinoja ja toimivia kdyténteita voidaan etsid erilaisten tyollistami-
seen liittyvien kehittdmishankkeiden avulla ja niit4 on toteutettu laajasti. Paikallisia toi-
mintatapoja on etsitty esimerkiksi kuntakokeiluiden avulla. (esim. Heimola 2015; Kokko
ym. 2013)

Palkkatuki

Yksi tarkea TE-hallinnon tyévoimapoliittinen aktiivitoimenpide on tukea yritysten, koti-
talouksien tai jarjestdjen tydllistamista. Tukea voidaan antaa epasuorasti verotuksen muo-
dossa tai sitten suorana tukena, eli palkkatukena. Subventointeihin liittyy kuitenkin ei-
aiottuja vaikutuksia, esim. se saattaa hairita yritysten kilpailutilannetta tai vaikuttaa koh-
deryhméansa esim. siten, etta palkkatukea saava henkild syrjayttaa toisen rekrytoinnissa.
Siksi tukeen liittyy vastikkeellisuus, eli saadessaan palkkatukea yritys esimerkiksi sitou-
tuu tyollistdimaan pidempéén tyottdména olleen tai jarjestéé pitkallisemman perehdytyk-
sen tyéhon. (Heinonen 2004, 109-110)

Teravéisen ym. (2011) tutkimuksessa tuli ilmi TE-hallinnon virkailijoiden kokemus, etta
kun palkkatuella ty6llistettiin tyonhakija kunnalle tai kolmannelle sektorille, niin on to-
tuttu ajatukseen, ettd tydsuhde ei jatku jakson jalkeen. Sen sijaan kun palkkatukea hyo-
dynnettiin yrityksissa, tyosuhde saattoi jatkua palkkatukijakson jalkeenkin. Liséksi ha-

vaittiin, ettd erityisesti kolmannella sektorilla ty6tehtavat olivat luonteeltaan hyvin yksin-
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kertaisia, eivatka ne vaatineet osaamista. Kunnissa ja yrityksissa palkkatuella tyoskente-
levalta henkil6ltd edellytettiin korkeampaa osaamista. Toisaalta kuitenkin kolmannella
sektorilla tydnhakijoita koulutettiin, kun taas kunnilla tai yrityksissa kouluttaminen oli
vahaisempad. Kolmas sektori suhtautui mydnteisemmin tyokyvyn esteisiin, kuten tervey-

dentilaan tai el&amanhallintaongelmiin. (Teravd ym. 2011, 76-95.)
Koulutus

Koulutuksella perinteisesti ajatellaan olevan tyo6llistymista edistdva vaikutus. Elédkeva-
kuutusyhti6iden kuntoutujat kéayttavat yleisia yhteiskunnan koulutuspalveluja. Koulutuk-
sen paadytaan kun ammatillisessa kuntoutuksessa tavoitteena on kouluttautua siten, etta
se mahdollistaa kuntoutujalle p&dasiallisen toimeentulon esimerkiksi tyokykyyn parem-
min sopivaan uuteen ammattiin. Koulutusta korvataan sekd uuteen ammattiin, ettd aiem-

paa osaamista tdydentavaan koulutukseen. (Korpilahti ym. 2009, 101-109.)

TE-hallinto jérjestdd ammatillista tyovoimakoulutusta, joka on tarkoitettu tyottomille
tyonhakijoille, sek& tydttdmyysuhan alaisille henkildille. Tydvoimakoulutusten tarkoi-
tuksena on tyollistymisen lisaksi tyévoiman kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen.

Koulutus on péaasiassa ammatillista koulutusta. (Heinonen ym. 2004, 103-104.)

Ty6voimakoulutuksissa on usein yhteistyoyritys, jossa suoritetaan opintoihin liittyvié
harjoitteluja. N&in opiskelijat saavat kosketuksen alansa kaytannon tyohon. Tyévoima-
koulutuksen lisaksi on huomioitava, etta ty6ttoméan henkilon opiskelu voi tapahtua myos

ns. omaehtoisena koulutuksena.
Tydkokeilu

Tyokokeilulla tarkoitetaan jarjestelyd, jossa tyonhakija tydskentelee tydpaikalla tietyn
ajanjakson, mutta han ei ole tydsuhteessa, eika néin ollen saa palkkaa. Tyokokeilun tar-
koitus on selvittdd ammatti- tai uravaihtoehtoja, tai sitten helpottaa palaamista tydela-

maan pitkan tyottomyyden jalkeen (TE-palvelut 2016b).

Elédkevakuutusyhtididen tyokokeilu voidaan toteuttaa pitkén tyosta poissaolon jélkeen
kuntoutujan omalla tydpaikalla. Tall6in voidaan etsi& hénelle soveltuvia tyotehtavia. Mi-
kali halutaan pohtia uutta ammattia, voidaan kokeilla uudella tyépaikalla uudenlaisia teh-
tavid. Talldin voidaan arvioida sopisiko uusi ammatti kuntoutujalle. (Korpilahti ym. 2009,
157.)
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Kuntouttava tydtoiminta

Varsinkin kuntien nakokulmasta merkittava tyollistymiseen tahtadava keino on kuntout-
tava ty6toiminta. Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelu, jolla pyritdén vahvistamaan
asiakkaan tyokykyad, sekd tyokyvyn kannalta oleellisia muitakin elaménalueita, kuten ela-
maéanhallintaa ja toimintakykyad, seké ehkdiseméan syrjaytymista. Kuntouttavaa tyotoimin-
taa jarjestavat kunnat ja yhdistykset. Usein tehtavét ovat luonteeltaan ns. avustavia tehté-

vid. Kuntoutuja ei ole tydsuhteessa. (THL 2016.)

Virtasen (2014) tilastoraportissa havaittiin, ettd kysyttdessd, mihin asiakkaat siirtyvat
kuntouttavan tydtoiminnan jakson jélkeen, selkeésti yleisin vastaus (81%) oli siirtyminen
uudelle tyotoimintajaksolle. Téssa tutkielmassa kuntouttavaa tytoimintaa ei pideta suo-
rana tyollistdmiskeinona, mutta se on mainittu koska kuntouttava ty6toiminta vélillisesti
edesauttaa pitkaaikaistyottoman tyonhakijan edellytyksia tyollistyd ja on merkittava kun-

tien tyollisyyspoliittinen keino.
Tybdhonvalmennus tyottéman henkilon tyéhon kuntoutumisessa

Kuvassa 4 on kuvattu TE-toimiston asiakkaan tyohon kuntoutumisen prosessia. Kuva on
tutkielman tekijén itsensd muodostama karkea malli, joka on yhdistelmé kirjallisuudessa
esiintyneistd prosessimallinnoksista yhdistettyna tyéhdnvalmennuksen asemoitumiseen
suhteessa kuntoutumisprosessiin. (Karjalainen 2008, 47-60; Harmanen & Kuusela;

Suunto-projekti)

Tydhonvalmennus
A ™

--—b-

Koulutus, erilaiset

Pitkdaikainen Kuntouttava

tydttdmyys ja tydtoiminta valmennukset

siihen yhteydessd (uravalmennus,

olevat tydnhakuvalmennus,

terveydelliset ja ammatinvalinnan

sosiaaliset ohjaus)

eneimt Avoimet
Valitydmarkkinat tysmarkkinat

Kuva 4 Yhteenvetoa tyohon kuntoutumisen prosessista
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Tyo6hon kuntoutumisessa voidaan ajatella olevan nelja vaihetta: tilanteen kartoitusvaihe,
jossa asiakkaalle tehdaan palvelun tarpeen arviointia ja suunnitelmaa tyéhon kuntoutu-
miselle. Tatd seuraavassa kuntoutumisvaiheessa lisataan asiakkaan edellytyksia tyollisty-
miselle mm. arjen hallinnan ja toimintakyvyn vahvistamisella. Valmennus/ osaamisen
kehittdmisen vaiheessa asiakas liséé tietotaitoaan kouluttautumalla. Han voi myds etsia
itselleen sopivaa alaa esimerkiksi ammatinvalinnan ohjauksella tai tykokeilun avulla.
Myds palkkatukityd valityomarkkinoilla voi kehittadé asiakkaan tyoelamaétaitoja. Varsi-
naista tyollistymisté edeltdan tyollistymisvaihe, jossa asiakkaalla viel& ei ole tyotd, mutta
edellytykset tyollistymiselle ovat olemassa. Asiakkaan osaaminen, motivaatio ja tyoky-

kyisyys ovat riittavéalla tasolla.

TE-hallinnon tydhonvalmennuksen voidaan ajatella olevan palvelu, joka on tarkoitettu
ty6llistymisvaiheessa olevan henkilon tydllistymiskynnyksen ylittdmiseksi. Tarkoitus on
siis tukea tyollistymisessé avoimille tydmarkkinoille. Apuna tassa voidaan kayttaa yri-
tyksille maksettavaa palkkatukea tai tukea tyomarkkinoille paluuta yrityksissa tehtdvan
tyokokeilun avulla.

Kuvassa 4 on mainittu kaksi tydhonvalmennuksen tavoitteenasettelun kannalta keskeista
kasitettd: valityomarkkinat ja avoimet tyomarkkinat. Valityémarkkinoiden késite on tul-
lut suomalaiseen keskusteluun v. 2006 Tupo 2 tydryhman mietinndn kautta. Valitydmark-
kinoilla tarkoitetaan tyomarkkinoita, joilla tarjotaan tuettuja tyd- ja aktivointipaikkoja
henkildille, joiden sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt esim. pitk&n ty6ttdmyyden
vuoksi. Vélitydmarkkinoilla on tarkoitus parantaa tyokykyéa ja osaamista siten, etté siir-
tyminen avoimille tydmarkkinoille olisi helpompaa. (Makipéaa 2010, 4.) Tyéhénvalmen-
nus voi olla véline, jolla pyritdan siirtymiin valitydmarkkinoilta avoimille tydmarkki-
noille. Kéytanndssé tdma tarkoittaa esimerkiksi siirtymaa kolmannen sektorin palkkatu-
KityOsté ns. tavanomaiseen palkkatyohon. Apuna voidaan kayttaa yrityksessa jarjestetta-
vaé tyokokeilua tai yrityksille maksettavaa palkkatukea.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset
Tybhonvalmennusta on kansainvalisessa kirjallisuudessa tutkittu paljon. Tutkimusrapor-

teissa tyohonvalmennus on ollut erilaisille toimintakyvyn rajoitteista karsiville henki-
I6ille suunnattua tyollistymisté tukevaa toimintaa. Kansainvalisen tutkimuksen nakokul-
mana on usein ollut esimerkiksi palvelun vaikuttavuus. Suomalaista tutkimusta ei ole ko-
vin paljon saatavilla ja niinpa tutkijaa kiinnostaakin suomalainen tapa tehda tychonval-

mennusta.

Tutkimusongelmana on selvittdd millaista on suomalainen tydhonvalmennus k&ytannon

toimijoiden nakokulmasta. Asiaa tarkastellaan seuraavien tutkimuskysymysten kautta:
1. Mitd tyéhénvalmennus kaytdnndn toimintana on?

Millaisille asiakkaille tyéhonvalmennusta tehdaéan, millaisilla tavoitteilla,
millaista tyon siséltd on, millaista palvelua tilaajat toivoisivat sen olevan,
milloin tydhdénvalmennus on onnistunutta, miten tyéhénvalmennuksen pal-

veluntuottajat valitaan.

2. Millaisista asioista tydhénvalmentajan asiantuntijuus syntyy?
Millaisella koulutuksella ja kokemuksella tyéhénvalmentajat tyoskentele-
vat, mitd osaamista ty0 vaatii.

3. Miten tyohonvalmennusta voitaisiin kehittda?
Millaisia muutoksia tyohénvalmennuksessa haastateltavat ovat havainneet

ja miten he haluaisivat kehittd& tyohonvalmennusta.

5.2 Case-tutkimus
Tama pro gradu-tutkielma on case-tutkimus eli tapaustutkimus, jossa tutkittavana on il-

mid nimeltd ’tyohonvalmennus”. Tapaustutkimus on tarkka ja kattava kuvaus ilmidsta,
joka on tutkimuksen kohteena. Useasti tapaustutkimuksille on tyypillista, etta: 1) niissa
on tehty kokonaisvaltainen analyysi tutkittavasta tapauksesta, joka ilmenee luonnollisesti
2) tapaustutkimuksessa ollaan usein kiinnostuneita sosiaalisista prosesseista 3) tutkimus-
menetelmid ja aineistoja k&ytetddn monipuolisesti 4) tutkimuksessa hyddynnetdadn aiem-
pia tutkimuksia 5) tapauksen ja kontekstin vélinen raja voi olla haméra. (Laine ym. 2007,
9-12.)
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Tapaustutkimuksen pddmaérand on ymmartad tutkittavaa tapausta. Sité voidaan kayttaa
selittdmadn ilmioita esimerkiksi silloin jos ilmidon liittyvat kausaalisuhteet ovat muilla
tutkimuskeinoilla vaikeasti 10ydettavissa. Sen avulla voidaan kuvata ilmi6ta tosielamén
kontekstissa. Se voi myds havainnollistaa ilmi6té siten, ettd se on arvioitavissa. Tapaus-
tutkimus auttaa tarkastelemaan ilmi6ta etenkin silloin jos ilmidn tulokset eivét ole sel-
keitd. (Yin 2003, 15.)

Tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan tdmén tutkielman aihetta eli tyéhénvalmennusta
l&hestytdén eri ndkokulmista. Aineistoa on hankittu niin tydhénvalmennuksen tilaajien
kuin palvelun tuottajienkin nakokulmasta. Lisdksi ty6honvalmennusta tarkastellaan kol-
men eri tilaajan mukaisesti, tydhonvalmennuksen voidaan ajatella olevan hieman erilai-
nen asia silloin kun se on TE-toimiston tyéhénvalmennusta, KELA:n tyéhénvalmennusta
tai tyoelakeyhtion tyéhonvalmennusta. Tutkimusasetelmasta on kerrottu enemman myo-

hemmin tasséa tutkielmassa.

Kuten usein tapaustutkimuksessa, myos tdman tutkielman kiinnostuksen kohteessa, eli
tyéhonvalmennuksessa, on kyse sosiaalisesta prosessista. Tyohonvalmennuksen voidaan
ajatella olevan tydhonvalmentajan ja asiakkaan vélistad vuorovaikutuksessa syntyvéa yh-
teistyotd. Toisaalta sosiaalinen ulottuvuus tyéhonvalmennuksessa ilmenee myos siten,
etta se on yhteiskunnan yllapitama ja rahoittama palvelu, jolla pyritdan aikaansaamaan
enemman sosiaalista hyvinvointia. Sosiaalisen konstruktionismin nakokulmasta (mm.
Berger & Luckmann 1994.) tydhonvalmennus on toimijoiden sosiaalisissa suhteissa ja
puhutussa Kielesséd syntyvéd sosiaalinen rakennelma, jota nimitetdan tyéhonvalmen-

nukseksi.

Case-tutkimus nahdéaén usein tutkimusstrategiana. Case-tutkimuksella ei ole omaa tiettya
metodologiaa, vaan siind voidaan hyddyntaa seka laadullista, ettd méaarallista tutkimusta.
Tapaustutkimusten aineisto kuitenkin on usein laadullista. (Kananen 2013, 22-23; Laine
ym. 2007, 12.) T&ssé opinnaytetydssa aineisto tapaustutkimuksille tyypilliseen tapaan pe-

rustuu laadulliseen tutkimukseen.

Case-tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmid on useanlaisia. Laineen ym. (2007, 23.) mu-
kaan sosiaalisen eldamén monimuotoisuus vaatii tutkimukselta my6s monipuolisia tutki-

musmenetelmid. Tapaustutkimuksessa vastataan monimuotoisuuden haasteisiin kaytta-
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malla toisiaan tdydentévid menetelmid, aineistoja ja nakokulmia. T&ta monen menetel-
man kayttda kutsutaan triangulaatioksi. Triangulaatiota on nelja erilaista tyyppid: aineis-

totriangulaatio, menetelmétriangulaatio, teoriatriangulaatio ja tutkijatriangulaatio.

Aineistotriangulaatiolla tarkoitetaan, ettd tutkimuksen aineisto on kerétty eri lahteista ja
eri tavoilla. Lahteind voivat olla esimerkiksi haastattelut tai erilaiset kirjalliset dokumen-
tit. Taman tyyppisella triangulaatiolla voidaan tietystd menetelmasta saada irti kaikki sen
hyoty. Aineisto vaikuttaa tutkimusmenetelméan ja myos toisin péin. Aineisto- ja mene-
telmétriangulaatio kulkevatkin kési kadessa. Menetelmétriangulaatio voi toteuta menetel-
man sisalld tai menetelmien vélilla. Ajatuksena on, ettd yhden menetelman heikkouksia
voidaan tukea toisen vahvuuksilla. Teoriatriangulaatiolla tarkoitetaan, ettd samaan koh-
teeseen voidaan soveltaa erilaisia kasitteellisia ndkokulmia, jotka taydentavét toisiaan.
Tutkijatriangulaatio puolestaan tarkoittaa, etta kenttatydssa aineistoa voi keratd useampi
kuin yksi henkild. Tdma lieventad tutkijan oman ennakkokaésitysten vaikutusta tutkimuk-
sessa. (Laine ym. 2007, 24-26.)

Kananen (2013,77) kuvaa tiedonkeruuta palapeli-metaforalla, tutkimuskysymykseen vas-
taaminen on ik&an kuin palapelin kokoamista, jossa eri lahteistd kerdtéén tietoa kokonais-
kuvan muodostamiseksi. Tassa tutkielmassa aineiston muodostavat puolistrukturoidut
haastattelut, parihaastattelut ja KELAN tyéhénvalmennusstandardit. Tutkielmassa voi-
daan ajatella kdytettavan aineistotriangulaatiota, silla k&ytdssa on seka haastatteluita, etta
kirjallista aineistoa. Triangulaatio on jossain maarin myos menetelmatriangulaatiota, silla

haastattelumenetelmié on kaytdssa kahdenlaisia: pari- ja yksilohaastatteluita.

Tapaustutkimukselle ominaista on ettd tapauksen ja kontekstin valinen raja saattaa olla
hieman hamaréa (Laine ym. 2007, 10). Kontekstilla tarkoitetaan jonkin erityisen maailman
paljastamista ja kuvaamista ja ymmartdmista niiden omasta horisontista késin. Se on na-
kdkulma, jonka kautta tulkitaan erilaisia merkityksia ja niiden vaikutusyhteyksia jarjes-
telmiin ja tapoihin. (Er&saari 2007, 150-153.) Tapaustutkimuksen perustavan laatuisena
ldhtdkohtana on tuottaa tietoa paikkaan ja aikaan sidonnaisista ilmidistd, olosuhteista ja
merkityksista (Peltola 2007, 111). Tapaustutkimuksessa onkin tarke&é pohtia miten erot-

taa tapaus ja tutkimuksen kohde, eli asia, jota tapaus ilmentéa (Laine ym. 2007, 10).

Tassa pro gradu-tutkielmassa mielletdan siten, ettd erilaisille tilaajatahoille (KELA, TE-

toimisto, tyoeldkevakuutusyhtid) tehtavat tyéhonvalmennukset ovat tapauksia, jotka il-
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mentévat tyohonvalmennusta. T&sté syysté tarkastelen tydhonvalmennusta néista eri na-
kokulmista haastatellen seka tilaajia, etté tuottajia. Tutkimuksen kohteena eli ymmarret-
tdvana asiana on tyohonvalmennus kaikessa moninaisuudessaan. Tydhénvalmennuksen
konteksti on sidoksissa paitsi tilaajatahoon ja henkil6ihin, jotka palvelua tuottavat, mutta

myos laajemmin yhteiskuntaan ja siind vallitseviin ajatuksiin ja kaytantoihin.

5.3 Laadullinen tutkimus
Taman pro gradu tutkielman aineisto perustuu laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimuk-

seen. Kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohta on todellisen elaman kuvaaminen. Tutki-
musmetodissa todellisuuden ndhd&an olevan luonteeltaan moninainen. Kvalitatiivisen
tutkimuksen pyrkimys on kuvata tutkimuskohdettaan kokonaisvaltaisesti. P4dmaaréna on
|0ytéé tosiasioita enemmin kuin testata tai todentaa totuusvaittamia. (Hirsjarvi ym. 2000,
152.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista on, ettd tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa. Tutkimusaineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Tiedon keruun vélineend on
ihminen ja hanen kanssaan kaydyt keskustelut seka havainnoinnit. Aineiston hankinnassa
kaytetdan laadullisia metodeja, kuten teemahaastattelua, havainnointia, ryhméhaastatte-
luja ja erilaisten tekstien analyyseja. Aineiston analyysissa kdytetd&n induktiivista Idhes-
tymistapaa. Kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti. Tutkimuksen edetessa tutki-
mussuunnitelma elda ja saattaa muuttua olosuhteiden mukaisesti. Tapaukset nahdaan ai-
nutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan pitden mielessa sen ainutlaatuisuus. (Hirsjarvi ym.
2000, 155.)

Tutkielma on kuvailevaa tutkimusta. Sen tavoitteena on kuvata millaista tydhénvalmen-
nus on. Uusitalon (2001, 62-63.) mukaan kuvaileva tutkimus vastaa kysymyksiin miksi
tai miten. Kuvailevan tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ilmion luonnetta, tunnuspiir-
teitd, yleisyytta tai historiallista kehitysta. Tutkielmassa on myds etsinnéllisen eli explo-
ratiivisen tutkimuksen elementteja. Etsinnéllisiksi tutkimuksiksi voidaan katsoa uudesta
ilmiosta tehtavat tutkimukset, joiden tarkoituksena on kuvata ilmi6té teoreettisesti, mutta

kuitenkin empiiristen havaintojen kautta.
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Tutkielman empiirinen aineisto perustuu haastatteluilla kerattyyn aineistoon. Ruusuvuori
ym. (2010, 12) kuvaavat haastattelututkimusprosessin etenemisté tutkimusongelmasta ra-
portointiin (Kuva 5). Vaikka kuvassa vaiheet ovat eroteltu toisistaan, niin kéytdnndssa
kuitenkin vaiheet limittyvéat paallekkain.

/"f"
-
e
-
-
-
-
-
Jn"
i

Kuva 5 Haastattelututkimusprosessin eteneminen

5.4 Tutkimusasetelma

Tutkielman tutkimusasetelma on rakennettu siten, ettd toisaalta on pyritty saamaan kuu-
luviin tydhdnvalmennuspalvelun tilaajien nakemykset, seka toisaalta palvelua tuottavien

tahojen kokemukset. Kuvassa 6 on kuvattu tutkimusasetelmaa.
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Taustateoriat

e ‘\\
Tydhdnvalmennus?
Mitéd aiemman
. Tapausl: TE-toimiston

kirjallisuuden tydhsnvalmennus
valossa Tapaus 2: Tydelakeyhtian Pro Manager
tiedetdan? tyghénvalmennus .

Tapaus 3: KELA:n Cimson

tydhénvalmennus Riihenaika

Askelmerkki

Asemoituminen /
suomalaiseen

jarjestelmaan

Silta-valmennus

Tilaajat 5 haastateltua

Kuva 6 Pro gradu tutkielman tutkimusasetelma

Tutkielmassa on haastateltu viitta tydhonvalmennuksen tilaajatahon edustajaa kolmesta
organisaatiosta. Néita olivat Pirkanmaan TE-toimisto, Lansi-Suomen Kansanelakelaitos
ja Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Etera. Liséksi on haastateltu kuutta valmentajaa nel-
jasta tydhonvalmennusta tuottavasta organisaatiosta, joita olivat Pro Manager Oy, Cim-
son Koulutuspalvelut Oy, Riihenaika Oy, Askelmerkki Oy ja Silta-Valmennusyhdistys
Ry. Haastateltavien kanssa on sovittu, ettd pro gradu tutkielmassa mainitaan haastatellut
organisaatiot, mutta ei mainita haastateltua henkil6a. (Haastattelupyynto liitteend) Vas-

taajat olivat Pirkanmaalta, Uudeltamaalta ja Varsinais-Suomesta.

Haastattelujen liséksi empiirinen aineisto pohjautuu myos kirjalliseen materiaaliin. Ai-

neistoa varten on analysoitu seuraavia dokumentteja:

- KELAn avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi Tyo6llistymista edistava
ammatillinen kuntoutus VVoimassa 1.1.2017 alkaen

- KELAn avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi Mielenterveyskuntoutu-
jien tydhonvalmennus Voimassa 1.1.2015 alkaen

- KELAn avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi Tyohénvalmennus Voi-
massa 1.1.2015 alkaen
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5.5 Haastattelujen toteutus
Haastattelut ovat vuorovaikutustilanteita, joissa seka haastateltava, ettd haastattelija vai-

kuttavat toisiinsa. Haastattelulle vuorovaikutustilanteena on tyypillistd, ettd se on ennalta
suunniteltu tilanne, jonka haastattelija on jarjestanyt. Haastattelija ohjaa tilannetta, moti-
voi haastateltavaa ja pitéa tilannetta yll4. Haastattelija tietdd millainen hdnen roolinsa
haastattelijana on ja myo6s haastateltava omaksuu tdman. Haastateltavalla tulee olla mah-
dollisuus luottaa siihen, etta haastattelija kasittelee luottamuksellisesti haastateltava ker-
tomaa. (Eskola & Suoranta, 1998, 86.)

Haastattelutyyppeja voidaan ajatella olevan neljanlaisia: strukturoituja, puolistrukturoi-
tuja, teemahaastatteluja ja avoimia haastatteluja. Tassé tutkielmassa haastattelut olivat
puolistrukturoituja eli niissa kysymykset olivat vastaajille samat, mutta haastateltava sai
vastata omin sanoin. Tarvittaessa esitettiin tarkentavia kysymyksia. Kysymykset esitettiin
vastaajille jo etuké&teen, jotta he ehtivat miettid vastauksiaan etukéteen. Tahdoin sisallyt-
tda haastatteluihin teemahaastattelulle tyypillisen vapaamuotoisuuden, eli keskustelu ei
valttamatta etene rungon mukaisesti ja haastattelija saattaa esittda tarkentavia kysymyk-
sid, jolloin materiaalin voidaan katsoa edustavan vastaajien puhetta itsessaan. ( Eskola &
Suoranta 1998, 87-89.)

Haastatteluihin osallistuville organisaatioille lahetettiin etukédteen sdhkodpostilla haastat-
telupyynto, jossa kerrottiin tutkielmasta ja haastattelujen kayttotarkoituksesta. (Liitteend)
Kun haastattelusta oli sovittu, saivat haastateltavat séhkdpostilla etukateen mietittavéak-
seen kysymykset, joista on tarkoitus keskustella. Tyohonvalmennuksen tilaajille oli hie-

man erilaiset kysymykset kuin palvelun tuottajille.

Haastattelut toteutettiin haastateltavien tyopaikoilla heiddn omassa tyéhuoneessaan, jossa
ei ollut lasnd muita kuin haastatteluun osallistuneita henkilditd. Haastattelut tehtiin syk-
sylla 9.9-31.10.2016 vélisena aikana. Kaksi haastattelua olivat parihaastatteluita. (Kana-
sen 2013, 94) mukaan haastateltaessa useampaa kuin yht& henkilog, tulee haastattelijan
huomioida se, ettd kaikki haastateltavat tulevat kuulluiksi. Tutkija pyrkikin siihen, ett&
kaikki haastateltavat saivat osallistua. Haastatteluista kolme oli puhelinhaastatteluja.
Haastattelut tallennettiin nauhurilla. Niiden kestot olivat 27min -1h20min. Yht4 haastat-
telua tdydennettiin myéhemmin kun tutkija analyysivaiheessa halusi tdssmentad muutamia

asioita.
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Mékisen (2006, 114-127) mukaan tutkimusetiikan perusteisiin kuluu tutkittavien mahdol-
lisuus anonymiteettiin ja luottamuksellisuuteen. Haastattelun aluksi tutkija varmisti, etta
organisaatio, jota he edustivat, voidaan tutkielmassa mainita, mutta varsinaiset haastatel-
tavat ja heidén vastauksensa esitetdén anonyymisti. Haastateltaville kerrottiin luottamuk-
sellisuudesta ja haastattelunauhojen kaytostd. Haastateltavat olivat tietoisia, etté tutkija
itsekin tyoskentelee ty6honvalmentajana. Tutkija tietoisesti pyrki olemaan vaikuttamatta

vastauksiin.

Haastatteluissa ei noudatettu haastattelurunkoa aivan tdysin, mutta tutkija piti huolta, etta
haastateltava vastaa oleellisiin kysymyksiin. Haastattelutilanne on eldva vuorovaikutus-
tilanne, jossa tuntui mielekkaalle edetd keskustelun luonnollisessa rytmissé. Liséksi ky-
symyksista hieman sivuun poikkeava keskustelu tuotti tutkielman kannalta tarkeitd ha-

vaintoja.

5.6 Aineiston analysointi
Kanasen (2013, 106) mukaan kerattya aineistoa pitad alkaa analysoida jo heti alusta asti.

Tutkija teki tietyn tasoista aineiston analyysia jo haastattelujen ollessa kaynnissa. Tutkija
huomasi, etté tietyt teemat tuntuivat spontaanisti toistuvan haastatteluissa ja teki haasta-
teltaville tarkentavia kysymyksia vaikka niita ei haastattelun runkoon ollutkaan kirjattu.
Tutkija myds pohti mita nakékulmaa olisi vielé syyta saada ja etsi haastateltavia sen mu-

kaan lisaa.

Kanasen (2013, 100) mukaan litteroinnin voi tehdé hyvin sanatarkasti, yleiskielisesti tai
propositiotasoisena litterointina, jolloin kirjataan ydinasiat haastatteluiden sanomasta.
Tutkielmassa litterointi on tehty propositiotasoisena, jolloin tutkija on Kirjoittanut haas-
tateltavien kertoman auki paapiirteissaan.

Aineiston luokittelu voi olla teoriapohjaista, aineistolahtoista tai teoria ja aineistolahtoista
(Kananen 2013, 104). Tutkielmassa aineiston analyysi tehtiin seka teoria, etta aineisto-
lahtdisesti. Aineisto jasennettiin siten, ettd pyrittiin 16ytamaan vastaus tutkimuskysymyk-
siin. Aineistosta etsittiin ilmaisuja, jotka tuottivat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Ai-
neistoa tarkasteltiin myos siitd ndkokulmasta millaiset asiat toistuivat haastateltavien ker-
tomassa. Aineisto luokiteltiin teemojen mukaan. N&istd muodostettiin kuvaus, joka on

luettavissa tyohonvalmennuksen kaytantt-osiosta.

Haastatteluaineistojen liséksi analysoitiin kolme KELA:n standardia. Standardeista muo-
dostettiin kuvaus KELA:n tydhonvalmennuksesta, joka tuki haastatteluaineistoja.
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Tuloksissa muodostettiin kuvaukset kolmesta erilaisesti tydhonvalmennus-tapauksesta:
TE-toimiston tyohonvalmennuksesta, tydelakeyhtion tydhonvalmennuksesta ja KELA:n
tyéhonvalmennuksesta. Tapauskuvausten liséksi aineistoa jasennettiin tutkimuskysymys-

ten mukaisesti. Tapauskuvausten avulla pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
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6 TYOHONVALMENNUKSEN KAYTANTO

6.1 Kolme erilaista tyéhonvalmennusta

TE-toimiston tyéhénvalmennus

TE-toimiston tyohonvalmennuksen asiakkaat ovat ty6ttdmia henkilditd. Valmennusta
hankitaan tyollistymiskynnyksen ylittdmiseksi. Asiakaskunnan skaala on laaja. Asiakkaat
ovat n. 20-60 vuotiaita, ja pyrkimyksend on, ettd heilld olisi vahintaan perusopetuksen
jalkeinen tutkinto. Asiakkaat ovat monenlaisilta ammattialoilta ja he voivat olla niin kor-
keakoulutettuja kuin ammatillisen koulutuksen saaneita. Asiakkaissa on henkildit4, joilla
on tyokyvyn rajoitteita, mutta he ovat lahtokohtaisesti tyottdmia henkildita. Asiakkaissa
on pitkaaikaistydttomid, mutta he eivét ole ainoita palvelun piirissé olevia asiakkaita. Pal-
velua on tarjolla niin ensimmadisen, toisen kuin kolmannenkin TE-toimiston palvelulinjan
asiakkaille. Palvelu saattaa olla kohdennettu tiettyihin asiakasryhmiin, kuten maahan-

muuttajat tai alle 30-vuotiaat tai yli 50-vuotiaat.

Tavoitteena TE-toimiston asiakkailla on tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Haas-
tatteluissa todettiin, ettd valilla tyollistyminen saattoi vaatia valietappeja, kuten koulut-
tautumista tai tyoskentelyd palkkatuella. Tydéhonvalmentajat auttoivat asiakkaita etsi-
maan tyopaikkoja, tyota palkkatuen avulla, tydkokeilupaikkoja ja erilaisia koulutuksiin
liittyvid harjoittelupaikkoja. Oleellista olikin, etta tydhonvalmennuksen my6té asiakkaan

asiat etenivéat eteenpdin kohti tyollistymista.

Haastateltavat olivat Pirkanmaalta, Uudeltamaalta ja Varsinais-Suomesta. TE-toimiston
valmennuksen kesto ja siihen kéytettavat tuntimadrét saattoivat hiukan vaihdella alueit-
tain. Pirkanmaalla vallitsevalla sopimuskaudella valmennus kesti kolme kuukautta ja sii-

hen oli kaytettavissa 15 valmennustuntia.

Ty6honvalmennus eteni suurin piirtein siten, ettd aluksi asiakkaan vastuuvirkailija otti
yhteyttd tyéhénvalmentajaan joko sédhkdpostilla tai puhelimitse. Tyéhdnvalmentaja sai
asiakkaan yhteystiedot ja sopi hanen kanssaan aloitustapaamisen. Valmennuksen aluksi
tehtiin tilannekartoitus, jossa tarkasteltiin asiakkaan osaamista, eldméntilannetta ja mah-
dollisia tydnhaun rajoituksia, jotka saattoivat johtua tyokyvysta tai muista asioista. Asi-
akkaan tyonhakuasiakirjat, kuten ansioluettelo, tarkistettiin, ett4 ne olivat asianmukaisia.

Taman jalkeen alkoi varsinainen tydskentelyvaihe, jossa etsittiin asiakkaalle soveltuvia
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tyopaikkoja ja otettiin kontakteja niihin. Yrityksiin suuntautuva kontaktointi oli merkit-
tavassa osassa. Tyohonvalmentajat kertoivat valtaosan asiakkaista tyollistyvan nimen-
omaan piilotyopaikkojen kautta. PiilotyOpaikalla tarkoitettiin, ettd yrityksessa on tarve
tyontekijalle, mutta sité ei laiteta avoimeen hakuun. Valmennuksen aikana asiakas kavi
kasvokkaisilla tapaamisilla ja lisaksi yhteytté pidettiin puhelimitse tai sdahkopostilla. Val-
mennukseen kuului myds valmistautumista tydhaastatteluun. Tarvittaessa tyéhonvalmen-
taja meni asiakkaan kanssa tyohaastatteluun. Valmennuksen péattyessa asiakas antoi asia-
kaspalautteen. Tyohonvalmentaja laati raportin tilaavalle taholle. Mikali TE-toimiston
asiakas ei ollut tyollistynyt, ndhtiin tarkedna raportoida mahdollisista ty6llistymisen es-
teista ja luoda asiakkaalle jatkosuunnitelma.

Onnistuneena tyohdnvalmennuksena néhtiin tilanne, jossa asiakas on tyollistynyt tai ha-
nen asiansa ovat muuten edenneet. Asiakkaan lahtotilanne vaikutti asiaan. Tyoelamé&an
valmiin henkilon kohdalla haettiin tyollistymistd avoimille tydmarkkinoille. Mikali osaa-
misessa tai muussa tyollistyvyydessa oli kehitettavia asioita, niin silloin palkkatukityo,
tyokokeilu tai koulutuspaikka oli onnistunut tulos. Haastateltavat toivat esiin, ettd joskus
ty6llistymisen rajoitteiden, esimerkiksi terveydentilan ongelmien 16ytyminen saattoi olla
tarked tulos. Asiakkaita pyrittiin tarvittaessa ohjaamaan heille paremmin sopiviin palve-

luihin.

Haastateltavilla oli kasitys, etté asiakkaille kaikkein térkein onnistunutta tydhénvalmen-
nusta maarittavéa asia oli, ettd ovatko he tyollistyneet. Antamiensa palautteiden pohjalta
asiakkaat olivat viestittaneet, ettd konkreettiset tapahtuneet asiat ja myds yhteistyo val-
mentajan kanssa olivat heille tarkeitd. Tarkeana pidettiin myds sita, ettd asiakas sai tyo-

kaluja oman tydnhakunsa ohjaamiseen.

Pirkanmaan TE-toimistossa palvelussa olleita asiakkaita seurattiin kolme kuukautta val-
mennuksen paattymisen jalkeen siten, ettd olivatko he tietojarjestelmassa tyollistyneité,
ty6ttdmié tai tydévoiman ulkopuolella. Tyéhonvalmennukselta toivottiin vaikuttavuutta,
joka oli asiakkaiden asioiden etenemistd. Vaikuttavuus olisi saanut olla parempikin, mutta
toisaalta ndhtiin Pirkanmaalla vuonna 2016 vallitsevan valtakunnallisesti heikon tyolli-

syystilanteen vaikuttavan asiaan.
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Tyoeldkevakuutusyhtion tydhénvalmennus

Tybeldkevakuutusyhtion asiakkaat ovat henkil6itd, joilla on oikeus ammatilliseen kun-
toutukseen. Heill& on usein taustallaan pitka aika tydeldmassa. Tydsuhde on edelleen voi-
massa tai saattaa olla jo paattynyt, mutta asiakkaalla on silti oikeus ammatilliseen kun-
toutukseen. Kuntoutujalla tulee olla riittdva kiinnittyneisyys tyoelamééan ja hanella tulee
olla tietyn rajan ylittavat tybansiot. Tarve ammatilliselle kuntoutukselle syntyy silloin
kun asiakas ei kykene tekemé&an aiempaa tyotaan ja hanelld on uhka tyokyvyttomyydelle

seuraavan viiden vuoden aikana mikéli hén jatkaisi ammatissaan.

Elédkevakuutusyhtién tydhonvalmennus on yksi ammatillisen kuntoutuksen keino tyéhon-
paluulle. Ennen tydhénvalmennusta kuntoutujalla on tiedossa tyGtehtavé ja tyopaikka,
jossa valmennus toteutetaan. Tyohonvalmennus voidaan toteuttaa kuntoutujan omalla
tyopaikalla, mutta myos uudessa tyossd. Mikéli kyseessa on uusi tyopaikka olisi suotavaa,
ettd sinne olisi myos aito tyollistymisen mahdollisuus. Tyohénvalmennusta on voinut
edeltdd esimerkiksi tyokokeilu, jossa kuntoutuja on paassyt kokeilemaan jotakin tyota ja

nain on paasty varmuuteen siit4, etté alavalinta on oikea.

Tybhonvalmennus on tyon darella tapahtuvaa valmennusta, eli sité ei késitetd samalla
tavalla kuin TE-hallinnossa, jossa tydhonvalmennusta tehdaan paésééantoisesti siihen asti
kunnes tyOpaikka 16ytyy. Ty6honvalmennuksen tavoitteena on saavuttaa riittdva tieto ja
taito, jotta tyollistyminen tydnantajalle on mahdollista. Toisaalta tuloksena voi olla myds
riittdvan tyotiedon ja taidon saavuttaminen, jotta tyollistyminen toiselle tydnantajalle olisi

mahdollista, eli kuntoutuja olisi tydmarkkinoiden kaytettavissa.

Tydhonvalmennukselle tehddén suunnitelma, jossa arvioidaan tydhénvalmennuksen pi-
tuus. Samalla mietitdan millaisia koulutuksia valmennukseen tulisi liittaa, jotta valmen-
nuksen paatyttya kuntoutujalla olisi riittavat edellytykset tyollistyd. Tyéhonvalmennuk-
seen voidaan liittdd kurssimuotoista koulutusta ja jopa kokonaisen tutkinnon suorittami-
nen. Tata tyon aarella tapahtuu oppimista kutsutaan tydhénvalmennukseksi. Tyoelakeva-
kuutusyhtion tyéhonvalmennuksessa vakuutusyhtio maksaa asiakkaalle kuntoutusrahaa

tyohonvalmennuksen aikana, eli asiakkaalla ei ole tyGsuhdetta.

Haastateltavien tuntuman mukaan tyéhonvalmennukset saattavat olla yleistyneet ja tdhén
vaikuttavat mm. koulutusten tutkintorakenteiden uudistuminen, silla ammatillisissa kou-
lutuksissa edellytetddn usein tydssaoppimista. Tyonantajilta saadun palautteen mukaan

tydhonvalmennus on heille kiinnostavampi vaihtoehto kuin esimerkiksi oppisopimus,
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jossa opiskelija on tydsuhteessa ja tyonantajan velvoitteet ovat laajempia. Tallin kun-
toutujan on helpompi saada tyossaoppimispaikka.

Niin tyéhénvalmennusta kuin muutakin ammatillisen kuntoutuksen suunnittelua varten
tytelakeyhtio kayttadd palveluntuottajien palveluja. Vakuutusyhtididen kuntoutujille teh-
tiin valmennuspalvelua, joka sisalloltaan oli hyvin samankaltaista kuin TE-toimiston tyo-
honvalmennus. Taméa palveluntuottajien valmennuspalvelu saattoi edeltdd varsinaista
ty6eldkeyhtion tydhdnvalmennusta. Kuntoutujan kanssa tehtiin suunnitelmaa tyohon pa-
luusta. Usein kuntoutujan tilannetta myos arvioitiin jonkinlaisella alkukartoituksella.
Tybhonvalmentajat auttoivat kuntoutujaa 16ytamaan esimerkiksi opiskelupaikan, tyoko-

keilupaikan, tydhonvalmennuspaikan tai tekemaén tyéhdnpaluun suunnitelmaa.

Tavoitteena eldkevakuutusyhtididen kuntoutujilla saattoikin olla toteuttamiskelpoisen
tyéhonpaluusuunnitelman muotoilu. Talla tarkoitetaan, ettéd eldkeikaan asti tai ainakin pit-
kalle tulevaisuuteen tulisi 16ytyé urasuunnitelma, jossa on huomioitu kuntoutujan tyoky-
vyn rajoitteet. Tarkeaa palveluntuottajan toiminnassa oli myaos, ettd tyéhénvalmennuksen
alkuvaiheessa tuli muodostua selked kuva siitd mika on kuntoutujan ja mika tyénantajan
rooli tyéhénvalmennuksessa. Merkityksellisté oli, ettd tydnantaja tiedosti kuntoutujan oh-

jauksen tarpeen ja etta hanelle jarjestettiin riittdvaa ohjausta.

Elakevakuutusyhtidille tehtdvat valmennukset kestivat pitk&éan, useita kuukausia, eiké
niiden kestoa ja tuntimaaraa oltu tarkkaan maaritelty. Tyoeldkeyhtididen tyohonvalmen-
nusta saattoi ensi edeltaa tilanteen kartoittaminen ja mahdollisesti myos tydkokeilu. Usein
nimenomaan tyohonvalmennuspalvelun kesto saattoi olla alkaen 3kk ja mikali siihen lii-

tettiin koulutusta, kesto saattoi olla jopa kaksi vuotta.

Elédkevakuutusyhtididen kuntoutujien kohdalla valmennuksen onnistuneisuus nahtiin si-
ten, ettd tyohonpaluun suunnitelma oli tehty ja se oli l&htenyt toteutumaan. Toivottiin
erityisesti realistisia, toteuttamiskelpoisia suunnitelmia, joissa on huomioitu kuntoutujan
toimintakyky. Tarkedd on myds tyollistymisnakymien arviointi. Onnistuneessa elakeyh-
tion tyohonvalmennuksessa asiakas tyollistyy tyohénvalmennuspaikkaansa tai saavuttaa

riittdvan tieto-taito tason ollakseen varteenotettava tyonhakija tyémarkkinoilla.

Haastateltavien tuntuman mukaan kuntoutujan omalla tydpaikalla toteutetut tyéhonval-
mennukset johtivat usein tyollistymiseen. Tybhonvalmennukset, joissa suoritettiin tut-
kinto olivat myds lopputulemaltaan hyvi, silld talléin kuntoutuja saavutti edellytykset
tyollistyé toiselle tyonantajalle, mikéli han ei tyollistynyt tydhonvalmennuspaikkaansa.
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Haastava saattoi olla tilanne, jossa kuntoutujaa valmennettiin tydskentelyyn tietyll& tyo-
paikalla, mutta ei suoritettu tutkintoa ja lopulta han ei tyollistynytk&an. Tallgin kuntoutu-
jan osaaminen oli rakennettu tydhonvalmennuspaikan tarpeiden pohjalta, mutta se ei vélt-
tdmattd muodostanut vahvaa pohjaa muualle tyollistymiselle. Haastateltavat olivatkin hy-
vin tyytyvéisia siihen, etta tyéhonvalmennuksen yhteydessa oli mahdollista suorittaa am-

matillinen tutkinto.

KELA:n tyéhénvalmennus

KELA:n tyohonvalmennukseen eli ammatilliseen kuntoutukseen ovat oikeutettuja henki-
I6t, joilla ei ole oikeutta ty0eldkeyhtididen tai tapaturmavakuutuksen kautta ammatilli-
seen kuntoutukseen. Usein KELA:n ammatilliseen kuntoukseen hakeutuvat tydikaiset
henkil6t, joilla ei ole Kiinnittyneisyytta tyéelaméaéan, eli heilld joko ei ole tydkokemusta
tai tyohistoria on kovin repaleinen. Tallaisia henkilGita ovat esimerkiksi nuoret ja pitk&an
tyottoméana olleet. Oikeus ammatilliseen kuntoukseen lahtee haitasta, viasta tai vam-

masta, joka uhkaa heikentaa tyo tai opiskelukykyé ja ansiomahdollisuuksia.

KELA:n tydhonvalmennus on eriytetty kahteen erityyppiseen tyéhonvalmennukseen:
tyohonvalmennukseen ja mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmennukseen. Tydhonval-
mennuksen kaytannoén toteutusta ohjaavat KELA:n standardit, joissa valmennuksen
kulku on madritelty melko tarkkaan. Téalla tarkalla strukturoinnilla KELA:ssa pyritaan

siihen, ettd kansalaisten saama valmennus on tasalaatuista ympéari Suomen.

Tybhonvalmennus on tarkoitettu tyoikaisille henkildille, joilla sairaus uhkaa heikentaa
tyo- tai opiskelukykya. Kuntoutujalla on siis diagnosoitu jokin tyokykyyn vaikuttava sai-
raus tai sairauksia. Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen kuntoutujilla on paa-
diagnoosina mielenterveydellinen ongelma. Ty6honvalmennuksen tavoitteena on tyoky-
kyyn sopivan tyon etsintd tai koulutukseen hakeutuminen ja kuntoutujan saama tuki tyo-
elamaéan siirtymiseen. Mielenterveyskuntoutujien tyéhénvalmennuksessa otetaan huomi-
oon erityisesti mielenterveyden héirididen erityistilanteet. Siind kuntoutujalla tulee olla
hoitosuhde psykiatriseen yksikkoon.

Valmennukseen hakeutuessa kuntoutujalla tulee olla 1adkérin B-lausunto. La&kinnallisen

hoidon tulee olla sellaisessa vaiheessa, etta kuntoutuja pystyy sitoutumaan valmennuk-
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seen. Usein on voitu tehdd myos kuntoutusselvitys, joka tarkoittaa kokonaistilanteen kar-
toitusta. Tydhonvalmennusta saattaa edeltdd myos tyokokeilu, jossa kuntoutuja on voinut

varmistaa etté tietty tyo tai koulutusala soveltuu hénelle.

Tyo6honvalmennus on jaettu eri vaiheisiin. Kuitenkin koko prosessia kutsutaan tyohon-
valmennukseksi. Ns. tavallisen tydhonvalmennuksessa ja mielenterveyskuntoutujien tyo-
honvalmennuksessa on huomattava ero niiden kestossa. Tydhonvalmennuksessa alku-
vaihe kestdéd 1-5 kuntoutuspaivéd, tyéhon valmennuksen vaihe 104-108 péivaa, paatos-
vaihe 1 péivé ja seurantavaihe 1-10 seurantaa. Kaikkiaan valmennus kest& siis 120 kun-
toutuspéivaa. Alkuvaiheesta paatdsvaiheeseen kesto on korkeintaan 12 kk. Seurantavaihe

on korkeintaan 6kk p&atosvaiheen paattymisesta.

Mielenterveyskuntoutujien ty6honvalmennuksessa on alkuvaihe 1-10 kuntoutuspaivaa,
tyéhon valmennuksen vaihe 205-214 paivaa, paatosvaihe 1-5 pdivaa ja seurantavaihe 3-
20 seurantaa. Kokonaisuudessaan valmennus kestédd korkeintaan 240 kuntoutuspaivaa.
Tyohonvalmennus alkuvaiheesta paatosvaiheeseen kestda korkeintaan 24kk. Taman jal-

keinen seuranta tulee toteuttaa 6 kk:n kuluttua paatdsvaiheen péattymisesta.

KELA:n molemmissa tyéhdnvalmennuksissa tyohon valmennuksen vaihe, eli tydssaop-
pimisvaihe toteutetaan mieluiten jollakin “aidolla” tydpaikalla. Kuitenkin on mahdollista,
etta korkeintaan 55 pdivéa ja mt-tydhonvalmennuksessa 120 péivaa toteutetaan palvelun-
tuottajan tiloissa, esim. tyépajoilla. Tyohonvalmennukseen ei yleensé liitetd koulutusta,
vaan esimerkiksi tutkintotavoitteeseen koulutukseen hakeudutaan tyéhon valmennus-vai-
heen jalkeen. KELA:n ty6honvalmennuksen voi aloittaa vain kolmella kuntoutuspaivalla

viikossa.

Tyoskentelyssé pyritddn verkostomaisuuteen, eli yhteistyota tehdaan niin terveydenhuol-
lon kuin TE-hallinnonkin sekd muiden tarvittavien tahojen kanssa. Tydskentelyé tehdaén
muutenkin tiimityond, jossa palveluntuottajan tiimiin kuuluvat tyopari ja erityistyonte-
kija(t). Tydpariin kuuluu omaohjaaja eli tydeldman asiantuntija ja toisena osapuolena on
sosiaalityontekija tai sosionomi tai psykologi tai kuntoutuksen ohjaaja. Lisaksi tiimissa
on korkeintaan kaksi erityistyontekijaa, jotka ovat eri ammattiryhméaé kuin tyoparin toi-
nen osapuoli. N&ita voivat olla psykologi tai neuropsykologi, sosiaalityontekijé tai sosio-

nomi tai kuntoutuksen ohjaaja tai tyofysioterapeutti.
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Mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmennuksessa tyoparin muodostavat omaohjaaja
(tybelamén asiantuntija) ja sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil®, joka voi olla psyko-
logi, sairaanhoitaja, sosiaalityontekija, sosionomi tai kuntoutuksen ohjaaja. Lisaksi tii-
miin kuluu erityistyontekija, joka voi myds olla psykologi, sairaanhoitaja, sosiaalityonte-
kija, sosionomi tai kuntoutuksen ohjaaja, mutta kuitenkin eri ammattiryhméa kuin ty6pa-

rin toinen osapuoli.

Ennen valmennuksen alkua palveluntuottaja saa tiedot kuntoutujasta ja ottaa hédneen yh-
teyttd. Mielenterveyskuntoutujien tyohonvalmennuksessa jérjestetddn haastattelu, jonka
pohjalta esitetddn arvio kuntoutujan sopivuudesta tyéhonvalmennukseen. Haastattelussa
arvioidaan kuntoutuksen oikea-aikaisuus, se ettd kuntoutujalla on tavoitteena nimen-
omaan tyo- tai opiskelupaikka ja se, ettd hanella on halua ja kykya sitoutua pitkéan pro-

sessiin.

Valmennuksen alkuvaiheeseen siséltyy alkutapaaminen ja tavoitteiden asettaminen.
KELA kayttdd GAS-mittaristoa tavoitteiden asettamiseen. Kuntoutujan tilanteen ja ta-
voitteiden pohjalta tehddén valmennussuunnitelma. Alkuvaiheessa etsitddn ulkopuolista
tyopaikkaa ja vahvistetaan kuntoutujan tyonhakutaitoja ja tyoelamaétaitoja. Mielenter-
veyskuntoutujien tydhdnvalmennuksessa tamaé tarkoittaa, etta kasitellaan esimerkiksi tyo-
elaméan liittyvia pelkoja, mahdollisesti sairauden vaikutuksia tydskentelyyn ja tyoela-
massé jaksamista kasitelldaén. Mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennuksessa kuntou-
tujilla GAS-tavoitteena saattoi olla varsinaisen tyollistymisen liséksi tavoitteita kuten
”jaksan kéyda tyossd joka paiva” tai ’selviydyn tyotehtdvista”. Ohjaaja kdvi kuntoutujan

kanssa tythaastattelussa.

Tyo6hon valmennuksen vaiheessa kuntoutujalle on 16ytynyt tydpaikka. Tyopaikan kanssa
tehdadn sopimus ja nimetddn yhteyshenkild, joka perehdyttdad kuntoutujan tehtaviinsa.
Tydpaikka olisi mieluiten sellainen johon olisi mahdollista ty6llistyd tydhonvalmennuk-
sen jalkeen. Valmennuksen aikana omaohjaaja tekee aluksi noin kerran viikossa ja tdmén
jalkeen noin kahden viikon vélein tyopaikkakayntejé tai muulla tavalla pitaé yhteytta kun-
toutujaan. Han tarjoaa apuaan tyonantajalle esimerkiksi tydpaikan olosuhteiden jérjeste-
lyyn tai vaikkapa palkkatuen hakemiseen liittyen. Kuntoutuja pitéé paivakirjaa kokemuk-
sistaan. Valmennuksen lopuksi tydpaikalla pidetddn palautekeskustelu, jossa keskustel-
laan saaduista kokemuksista ja pohditaan kuntoutujan mahdollisuutta tyollistyé tyopai-
kalle.
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Valmennuksen péaatdsvaiheessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista ja asetetaan uusia ta-
voitteita seurantavaiheelle. Muodostetaan suunnitelmaa jatkosta ja varmistetaan kuntou-
tusprosessin jatkuvuus. Palveluntuottaja laatii kuntoutuspalautteen, joka on raportti val-

mennusprosessista ja siséltaa jatkosuunnitelman. Sovitaan myds seurannan ajankohdista.

Seurantavaiheen tarkoitus on tukea kuntoutujaa sailyttdmaan tydsuhde tai auttaa hanté
pysymaéan opiskelupaikassaan. Jos valmennus ei ole paattynyt tyopaikan tai opiskelupai-
kan saamiseen tuetaan kuntoutujaa loytaméan tyopaikka. Keskustellaan siitd miten jatko-

suunnitelmalle asetetut tavoitteet on saavutettu.

Valmennuksen arvioinnissa kaytetaan erilaisia nayttdon perustuvia toimintakyvyn arvi-
ointimittaristoja, kuten GAS, ICF, BDI ja WHOQOL-BREF. Mittaukset tehdd&n valmen-
nuksen alku, paatos ja seurantavaiheessa.

Palveluntuottajilta toivottiin realistisia ja toteuttamiskelpoisia suunnitelmia. Sita, etta
kuntoutujan tyokyky oli huomioitu ja ettd suunnitelmaa pystyttiin oikeasti ldhte& toteut-
tamaan. Haastavia olivat tilanteet, joissa kuntoutuja oli halukas l&htemaén alalle, jossa
tyoskentely ei sairauden vuoksi ollut mahdollista. Esimerkkeina saattoivat olla esimer-
kiksi tuki- ja litkuntaelimiston sairauksista tai mielenterveydenongelmista karsivan kun-
toutujan hakeutuminen lahihoitajan koulutukseen. Palveluntuottajilta toivottiin yhteyksia
ty6eldméaén ja tuntemusta siitd mitd mihinkin ammattiin ja koulutukseen kuuluu. Tarke-
aksi nahtiin myos, ettda kuntoutujan ja ohjaajan valilla olisi hyvé ja luottamuksellinen

suhde.

Merkitykselliseksi nahtiin, ettd tydhonvalmennuksessa paastaisiin jatkuvuuteen. Eli mi-
kali kuntoutuja ei tyollistynyt, niin hanella olisi hyva olla jatkoksi jokin aktiivitoimenpide
esimerkiksi TE-palveluiden kautta. Kuntoutuspalautteessa palveluntuottaja saattoi ehdot-
taa jatkoksi erilaisia toimenpiteitd. Ikdvaa oli jos kuntoutuja jai tyohonvalmennuksen jal-
keen ns. leijumaan. Tyéhonvalmennuksen aikana kuntoutuja oli usein saanut péivaryt-
mista kiinni ja tyokykyaan parannettua. Jos tydhdnvalmennuksen jalkeen ei tullut mitaan
aktiivitoimenpidetta niin toimintakyky saattoi pienelld aikavélilla heikentya ja tyéhonval-

mennuksella saavutettu tyékyvyn kohentuminen murentui.

Onnistunutta tyéhénvalmennus oli silloin, kun syntyi tyésuhde tai kuntoutuja hakeutui
koulutukseen. Tuloksellisuuden arviointi koettiin hankalaksi, silla lopullinen tulos ei valt-

tdmatta ollut tiedossa tydhdnvalmennuksen paattyessd, vaan sen néki usein vasta myo-
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hemmin. Seurantapdivié pidettiin tdrkeind. Haastateltavat kertoivat havainneensa, etté sa-
mat kuntoutujat saattoivat vuosien varrella tulla KELA:n asiakkaiksi aina uudelleen. Sai-
raus saattoi alkaa maéaritella tyokykya ja tilanne saattoi vuosien mydtd menné takaisin
alkutilanteeseen. Jos kuntoutujalla meni kaikki hyvin, niin heistd ei enda kuultu

KELA:ssa. Ne olivat hienoja onnistumisia.

Tyo6honvalmennusta on pyritty kehittdmaan. KELA on julkaissut standardin, joka tulee
kayttoon 1.1.2017. Tyollistymistd edistavassa ammatillisessa kuntouksessa kuntoutuja
voi valita olisiko hénen tilanteeseensa sopivin vaihtoehto tyokokeilu, tyéhonvalmennus
tai tyokokeilu ja tyohonvalmennus. Tyokokeilun tarkoituksena on tutustua kiinnostavaan
alaan ja selvittaa soveltuvuutta alalle. Se voi kestéa korkeintaan 60 paivaa. Tyokokeilua

voidaan jatkaa tydhonvalmennuksella.

Uudessa standardissa tydohonvalmennus voi kestaa korkeintaan 180 paivéaa. Tyohonval-
mennukseen kuuluvat seuraavat vaiheet: kuntoutuksen suunnittelu, osaamisen ja tyovaih-
toehtojen Kkartoitus, tydpaikan etsintad, tyopaikalla tapahtuvaa tukemista ja tuen asteit-

taista vahentamistd, paatéantavaihe ja seuranta.

Tyobhonvalmennus toteutetaan ulkopuolisessa tyOpaikassa, jossa se kestdéd enintdan 60
paivad mikali se ei johda tyollistymiseen. Kuitenkin jos tyéhonvalmennus johtaa palkal-
liseen tyOsuhteeseen, niin tydhonvalmennusta voi jatkaa jatkopaatoksella viel& toiset 60
paivaa. Jatkoaika on siis sidottu siihen, ettd kuntoutuja saa tydsopimuksen. Tallgin tyon-
antajalle maksetaan kuntoutusrahaa ja kuntoutuja saa palkkaa tyostdan. Nailla toimilla

KELA pyrkii sitouttamaan tyonantajia kuntoutujan palkkaamiseen.

Uusi standardi ei erittele mielenterveyskuntoutujia ja muita kuntoutujia, vaan samaa stan-
dardia kaytetaan kaikille sairausryhmille. Tassé tarkoituksena on ollut, ettd pyritaan va-
hentamaan mielenterveysongelmiin liittyvéaa leimaavuutta. Lisaksi palvelua pyritaan sel-
kiyttamaan.

Erilaisten tyohonvalmennusten tarkastelua

Pro gradu-tutkielmassa on kuvattu kolmea erilaista tyéhonvalmennusta, TE-toimiston
tyéhonvalmennusta, tydeldkevakuutusyhtion tydhonvalmennusta ja KELA:n tyéhonval-
mennusta. Yhteistd néille kaikille tyohonvalmennuksen tyypeille oli, ettd tavoitteena

niissé kaikissa oli asiakkaan tyollistyminen.
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Valmentajat 16ysivét eroja eri tilaajien tyohonvalmennusten asiakasryhmisté. TE-toimis-

ton asiakkaiden l&dhtokohtana oli ty6ttomyys, tydelédkevakuutusasiakkaiden taas usein
pitkd tyoura ja sen jalkeinen tarve l0ytdd tyokuva, joka sopi asiakkaan tyokykyyn.
KELA:n ty6honvalmennuksen asiakkailla saattoi olla vahainen tyékokemus ja tarve 16y-
taé tyokyvylle sopiva tyd. Valmentajat olivat havainneet, ettd etenkin pitkaan jatkunut
ty6ttdmyys saattoi heikentdd asiakkaiden kykya ja halua tyollistyd. Oma merkityksensa
oli myos silla, etta eldkevakuutusyhtididen ja KELA:n asiakkaat olivat itse hakeutuneet
ammatilliseen kuntoutukseen. Té&llgin jo lahtokohtaisesti heilld oli parempi motivaatio
tyollistymiseen, kun taas TE-toimiston asiakkaiden kohdalla motivaatio saattoi nayttay-
tyd ambivalenttina.

Kaikissa tyéhonvalmennustyypeissa ilmenivat saman tapaiset siséllot. Tyoelédkeyhtion
tyohonvalmennusta usein edelsi tilanteen kartoittaminen ja mahdollisesti tyokokeilu.
KELA:n ja TE-toimiston ty6honvalmennuksessa alkukartoitus siséltyi tyohonvalmen-
nukseen. Kuitenkin myds KELA:n tydhdnvalmennusta saattoi edeltda kuntoutusselvitys
ja tyokokeilu. Asiakasta autettiin 16ytamaan juuri hanelle sopiva tydpaikka, joka vaati
asiakkaan osaamisen kartoittamista ja soveltuvien tyonantajien etsintadd. Tyohonvalmen-
taja joko otti itse kontakteja tyonantajiin tai valmensi asiakasta yhteydenottoihin. Asiak-
kaan kanssa saatettiin kdyda tyohaastattelussa. Mikéli asiakas ei valmennuksen tuloksena

ty6llistynyt, tehtiin jatkosuunnitelma.

Tyo6honvalmennusten valilla oli suuria eroja kestossa ja ylipaataan tydhonvalmennuksen
kasitteessd. TE-toimiston tydhénvalmennus oli lyhyt ja usein paattyi silloin kun tyo-
paikka l6ytyi. KELA:n tyéhonvalmennuksella taas tarkoitettiin prosessia, jossa asiakas
ohjattiin tydpaikkaan ja tuettiin hdnen tyoskentelydan sielld. Tyo6eldkevakuutusyhtion
tyohonvalmennuksella taas tarkoitettiin tilannetta, jossa asiakkaalla on jo tydpaikka ja
han tydskentelee tydpaikalla kunnes saavuttaa tydllistymiselle riittdvan tieto-taitotason.
Tydeldkeyhtion tydhénvalmennukseen liitettiin usein koulutusta. Kuitenkin mikali elake-
vakuutusyhtion asiakas oli ohjattu palveluntuottajalle, oli tyéhénvalmennusta usein edel-
tanyt vaihe, jolloin tyéhdnvalmennuspaikkaa oli yhdessa etsitty.
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kya uhkaava
mielentervey-

dellinensairaus

Kuntoutusselvitys

Tyokokeilu

mennuksen vaihe, joka on
tydssa oppimista, paatos-

vaihe, seurantavaihe.

Tybéhon- Asiakasryhma | Mahdollisesti edel- | Sisalto Kesto
valmennus tavéat toimenpiteet
TE-toimis- | Tyottomat hen- | Useita, esim. kun- Yksilollista Pirkan-
ton ty6- kilot (joissa touttava tyotoi- Alkukartoitus maalla v
hdénval- mm. osatyokyi- | minta, tyokokeilu, | Tyonhakuasiakirjat 2016
mennus si&, maahan- palkkatukity6 vali- | Kiinnostavien tyonanta- 15h/3kk
muuttajia, pitka- | tyémarkkinoilla, jien kartoitus
aikaistyottdmid) | ammatinvalinnan Ty06nantajien kontaktointi
ohjaus, koulutus, Haastattelussa kéaynti
tyénhakuvalmennus | Mahdollisesti tyokokeilu
Valmennus paattyy kun
tyollistyy
Tyoelédke- | Tyoeldamaan Ladkarin arvio ty0- | Tydssdoppimista ja koulu- | n. 3kk-2
yhtion tyd- | kiinnittyneet kyvysté tusta vuotta
honval- henkil6t joilla Laakinnallinen kun-
mennus tyokykya uh- toutus
kaava sairaus Alkukartoitus
Tyokokeilu
KELA:n Tybeldmaén Ladkarin arvio tyo- | Alkuvaihe, jossa etsitddn | 12kk
tyohonval- | heikommin kiin- | kyvysté tydhonvalmennuspaikkaa,
mennus nittyneet henki- | L&&kinnallinen kun- | tydhon valmennuksen
16t joilla tydky- | toutus vaihe, joka on tydssa op-
kya uhkaava Kuntoutusselvitys pimista, paatdsvaihe, seu-
sairaus Tyo6kokeilu rantavaihe
KELA:n Tybeldmaén Ladkarin arvio ty0- | Haastattelu palveluntuot- | 24kk
MT-ty6- heikommin kiin- | kyvysta tajalla. Alkuvaihe, jossa
honval- nittyneet henki- | L&&kinnallinen kun- | etsitd&n tyéhonvalmen-
mennus 16t, joilla tyoky- | toutus nuspaikkaa, tyéhon val-

Kuva 7 Erilaisia tyéhonvalmennuksia

6.2 Tyoéhonvalmentajan asiantuntijuus
Haastatellut valmentajat olivat ammattinimikkeiltddn tyohonvalmentajia ja yksiloval-

mentajia. Heidan tehtdvankuvansa oli kuitenkin ohjata tydhonvalmennusta, joten tassé
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yhteydessé heistd puhutaan tyéhonvalmentajina. Koulutustaustana heilla oli korkeakou-
lututkinto tai ammatillinen tutkinto, jota oli tdydennetty korkeakouluopinnoilla. He ker-
toivat, ettd alalla tyypillisesti tydskennelldén erilaisilla korkeakoulututkinnoilla, joskaan
korkeakoulutasoista tutkintoa ei néhty pakollisena. Tausta saattoi olla hyvin erilaisten
alojen opinnoissa ja tyokokemuksessa. Tyohonvalmennustiimeissa erilainen tausta saa-
tettiin ndhd& nimenomaan hyvana asiana, silla kun valmennettaviakin oli eri aloilta, oli
hyvd, ettd valmentajienkin taustoissa oli vaihtelua. Vakuutuskuntoutuksen parissa oltiin
tekemisissa tyokykyyn liittyvien asioiden kanssa, joten niissé tehtavissa valmentajalle oli

hyddyksi, mikali hanella itselldén oli terveydenhuollon taustaa.

Tyohonvalmentajan tyohon liittyy tietoa ja taitoa vaativia osaamisalueita. Tutkielman te-
kija muodosti luokkia erilaisista tietoon ja taitoon liittyvista osaamisalueista. Naita olivat
soveltuva persoona, vuorovaikutustaidot, ohjaustaidot, tieto tydnhausta ja tyollisyyteen

liittyvan jarjestelman tuntemus.

Néhtiin, ettd korkeakoulututkinto antoi yleisia valmiuksia tydskentelyyn. Kuitenkin tut-
kintoja tarkedmpéa oli tydhonvalmentajan persoonan sopivuus tehtavadn. Persoonan
merkitysta korosti lahes jokainen haastateltu tyohonvalmentaja. N&htiin ettd esimerkiksi

luova, itsendinen, utelias ja rohkea henkil6 soveltui tydhénvalmentajaksi.

Valmentajan ty0ssé korostuivat vuorovaikutustaidot. Hanelld tuli olla empatiaa ja kykya
kuunnella asiakasta. Asiakkaasta tuli olla kiinnostunut. VVuorovaikutustaitoja tarvittiin
moneen suuntaan, niin yhteistyohon asiakkaiden kanssa, palvelun tilaajan kanssa asioi-
miseen ja tyGnantajien kanssa toimimiseen. Tyypillinen esimerkki, jonka tydhonvalmen-
tajat nostivat esiin, oli tilanne, jossa asiakkaan kanssa oltiin ty6haastattelussa ja valmen-
tajan tehtavéana oli osata rakentaa vuoropuhelu siten, ettd yhteys tyonantajan ja tyéhon-
valmennettavan asiakkaan kanssa syntyi. Yhteistyotaitoja tarvittiin laaja-alaisesti, silla
yhteisty6té tehtiin niin asiakaan, tydnantajan, lahettdvan tahon, oppilaitoksen kuin tyéter-

veyshuollonkin kanssa.

Vuorovaikutustaitoihin voidaan lukea myds kyky verkostoitua. Valmentajan tuli kyeta
luomaan kontakteja tydnantajiin ja myos sdilyttdmaddn yhteistydsuhteet tyonantajien
kanssa. Valmentajalla tuli olla rohkeutta ottaa yhteyksia tyonantajiin. Mietittiin myaos,
ettd valmentajalla olisi hyva olla myynnillisia taitoja, jotta h&n osaisi markkinoida asia-

kasta tyonantajille.
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TyoOssddn valmentaja tarvitsi ohjaustaitoja. Usein nostettiin esille, etté erityisesti ratkai-
sukeskeinen ote koettiin hyvaksi tyovélineeksi, silla tyon tarkoitus oli etsia ratkaisuja yh-
dessa asiakkaan kanssa. Valmentaja tarvitsi myos taitoa tulla toimeen erilaisten, valilla
haastavienkin asiakkaiden kanssa. Valmentajalla tuli myos olla kyky poimia merkityk-

selliset asiat ja tehd& huomioita asiakkaan kertomasta.

Tyohonvalmentajalla tuli luonnollisesti olla tietoa tydnhausta. Hanella tuli olla hyva ka-
sitys tyonhakuasiakirjoista ja erilaisista tydnhakuvaylistad. Valmentaja tarvitsi taitoa har-
jaannuttaa asiakasta tythaastatteluihin. H&nen tuli osata ohjata asiakasta ottamaan hal-
tuun oma tyonhakunsa. Téhan kuului taito ohjata asiakasta tunnistamaan oma osaami-

sensa ja se, etté asiakas oppi markkinoimaan itseaan tyonantajille.

Haastateltavat nostivat esiin, ettd tydhonvalmentajan tyossa tarvittiin tietoa tydhallinnon
jarjestelmista ja sosiaaliturvaan liittyvista asioista. Tyéhonvalmentajan tuli tuntea alan
lainsaadantoa ja kyetd ohjaamaan asiakkaita ja tyénantajia mm. palkkatukeen ja tyoko-
keiluun liittyen. Lisaksi tydhonvalmentajien tuli kyetd ohjaamaan asiakas tarpeen tullen
hanelle sopivampaan palveluun, joten valmentaja tarvitsi tietoa sosiaalipalveluista ja pal-

veluohjauksellista otetta.

Vakuutuskuntouksen kohdalla edelld mainittujen lisaksi valmentajan tuli tuntea sosiaali-
vakuutus- ja tyOeldkejarjestelmad. Lisdksi valmentajalla oli hyva olla tuntemusta erilai-

sista terveydellisista rajoitteista ja niiden vaikutuksesta tyokykyyn.

Tyo6honvalmentajan tydssa tarvittiin tietoa tydmarkkinoista. Tyohénvalmentajan tuli seu-
rata aikaansa ja olla perilld siitd millaiset alat ’vetivit” ja missé taas tyollistyvyys oli
heikkoa. Hanen tuli tarkkailla mitka yritykset olivat kasvussa. Lisaksi tydhdnvalmentajan
tuli tuntea alueensa koulutustarjonta. Hanen tuli myos tuntea laajasti erilaisia ammat-
tialoja, jotta osasi ohjata asiakkaita heille soveltuville aloille. Liséksi tuli tuntea millaisia
vaatimuksia tyonhakijan osaamiselle erilaisilla aloilla ja tyonantajilla oli. Hanen tuli
myos kyetd ik&an kuin edustamaan ja valittamaan tyoelamaa asiakkaalle siten, ettd asia-

kas sai realistisen kasityksen mahdollisuuksistaan tyomarkkinoilla.

Tyo6honvalmentaja tarvitsi myos itse tydelamavalmiuksia. Hanen tuli osata johtaa itsedén.
Tama nékyi taitoina aikatauluttaa tekemisidéan. Tarpeen olivat taidot tuottaa kirjallisia do-
kumentteja kuten asiakasraportteja ja osata viestid sahkoisesti. Kielitaito oli tarpeen eri-

tyisesti maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa.
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Tybdhonvalmentajan osaaminen:
- Soveltuva koulutus ja kokemus
- Olennaista tehtavaan soveltuva persoona
- Tarvittavia taitoja ovat vuorovaikutustaidot ja kyky verkostoitua, ohjaustaidot
tieto tyonhausta ja tyollisyyteen liittyvan jarjestelman tuntemus seka valmen-

tajan omat ty6eldmavalmiudet

6.3 Tapoja kehittdd tyohonvalmennusta
Haastatelluista TE-toimiston tyéhonvalmennuksen kanssa tekemisissa olevissa vastaa-

jista kaikki nostivat esiin erityisesti palvelun oikea-aikaisuuden merkityksen Kriittisena
tekijand palvelun onnistuneisuuden kannalta. Haasteena oli, ettd TE-toimiston lahettaessa
asiakkaan palveluun tuli asiakkaalla olla riittavat edellytykset, jotta tydllistymisté oli rea-
listista odottaa. Edellytykset liittyivéat erityisesti motivaatioon ja tyokykyyn. Osaamisen
puutteita nahtiin mahdollisena taydentad koulutuksen avulla. Mikali asiakkaalla oli run-
saasti rajoituksia tydnhaun suhteen, néhtiin haastavana tyollistad asiakas kaytettavissa

olevien resurssien puitteissa.

Myos tydelakekuntoutuksen kohdalla oikea-aikaisuus nahtiin hyvin merkityksellisena
asiana. Mikali kuntoutuja ei ollut oikea-aikaisesti palvelussa, ei suunnitelmaa voinut syn-
tyd. Paasaantoisesti koettiin, ettd kuntoutujat olivat palvelussa oikea-aikaisesti. Kuitenkin
joskus saattoi esiintyd tilanteita, ettd tyoeldkeyhtidssé oli papereiden perusteella arvioitu
palvelu oikea-aikaiseksi, mutta keskustelussa kuntoutujan kanssa ilmeni asioita, jotka
vaikeuttivat suunnittelua. Naité olivat useimmiten terveydelliset syyt, esimerkiksi se, etta
ladkinnallisen kuntoutuksen toimenpiteitd saattoi olla samaan aikaan k&ynnissa useita.
Vaikkapa leikkauksesta toipuminen hidasti suunnitelman toteutumista. T&ll6in tauko pal-

velussa saattoi olla paikallaan.

KELA:n tydohonvalmennuksen kohdalla oikea-aikaisuus mietitytti myoskin. Se nahtiin
hyvin tarke&nd tekijané lopputuloksen kannalta. Tulisi ottaa huomioon, ett4 kuntoutujan
eldaman lahiympériston asiat saattavat vaikuttaa sairauteen joko parantavasti tai heikenté-
vasti. Ajoittain myonteisen kuntoutuspéatoksen tekeminen saattoi tuntua kovin rohkealle,

mutta kuitenkin se saattoi kannattaa. Merkityksellista on myds kuntoutujan prosessissa
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varhainen aktiivisuus, etta ei tulisi passivoitumista. Kuntoutujilla saattaa olla pelkoja, etta
he eivat pérjaa tydeldmassd, mutta kuitenkin he saattavat kokea onnistumisen kokemuk-
sia. Palveluntuottajan tekemaan haastattelua ennen mielenterveyskuntoutujien tyéhoénval-

mennusta pidettiin hyvana pohjana tydhonvalmennukselle.

Haastateltavat olivat havainneet toimialalla useanlaisia muutoksia niin asiakaskunnassa
kuin tehokkuuden lisd&ntymisessa. Julkisen hallinnon resurssien niukkuus on johtanut te-
hokkuuden lisddmiseen. Tehokkuutta on haettu TE-toimiston tyohdnvalmennuksen koh-
dalla mm. valmennusaikoja lyhentamaélla. T&lloin asiakasohjauksen oikea-aikaisuuden
merkitys korostui entisestadn. Tehokkuutta on haettu myos tulosperusteisella toimintata-
valla, jossa palveluntuottajalle maksetaan vain asiakkaan tyollistymisesta. Useat haasta-
tellut olivat havainneet muutoksia asiakaskunnassa. Niin TE-toimiston kuin ammatillisen
kuntoutuksenkin asiakkaidenkin kohdalla havaittiin asiakkaiden tilanteiden monimut-

kaistuminen.

Useat haastateltavat kertoivat, ettd tydhénvalmennuksen kautta heijastuu yhteiskunnan
tyomarkkinatilanne. Tiettyind aikoina tietyt alat vetdvat ja toisilla taas on tydvoiman yli-
tarjontaa. Haastateltavat olivat havainneet muutoksia toimintakentassé siten, etté tyotto-
myystilanteen kiristyesséd tyonantajille ovat muodostuneet markkinat, joilla he pystyvat
valikoimaan tydnhakijoita, ikdan kuin “valitsemaan parhaat paalta” osaamiseen pohjau-
tuen. Talloin tarkedksi muodostui se, ettd tyonhakijalla paitsi oli riittavasti edellytyksia,
myos se, ettd hidn valmennuksen aikana oppi kertomaan itsestdén “’selkedsti paketoituna”
mité hanella olisi tarjota tyonantajalle. Oli havaittu myos, ettd piilotyopaikkojen haulla
oli selked merkitys, silla valmentajien kokemusten mukaan tydnantajat pyrkivét ensin
hyodyntdmaén verkostojaan ja vasta viimesijaisena vaihtoehtona oli tyopaikan laittami-

nen avoimeen hakuun.

Havainto, joka toistui useiden tyéhonvalmentajien kertomassa, oli, ettd tyéelama muuttuu
lyhytaikaisten tydsuhteiden ja silpputyon suuntaan. T&lloin tyonhaku tulee ihmisille eteen
aina uudelleen, jolloin tydnhakutaitojen merkitys korostuu. Toisaalta nahtiin myds, etta
silpputdiden myo6té tarjolla olisi ty6td, jonka voisi tehdd laskutusta vastaan. ltse itsensa
tyollistdmiselle, laskutuspalveluiden kéaytolle ja kevytyrittdjyydelle olisi paljon mahdol-
lisuuksia. Pohdittiin voisiko ndita elementteja tuoda enemmén tyohdnvalmennukseen?

Voisiko tyéhonvalmennusta hyédyntdd kohdennetummin henkildille, joilla olisi edelly-
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tyksid itse itsensé tyollistdmiseen? Toisaalta tdssa esteend nahtiin se, ettd nykyisessa tyot-
tOmyysturvajarjestelmassé useat asiakkaat pelkéavat yrittdjyyden myota menettavansa oi-

keuden tyottomyysturvaan.

Kehittdmisideana nousi esille myos TE-toimiston tydhonvalmennuksen kohdentaminen
erityisryhmiin, etenkin osatyokykyisiin ja mielenterveyspotilaisiin. Nahtiin, ettd ndma
ryhmaét voisivat hyotyé juuri heille jarjestetystd tydhonvalmennuksesta. Haastatteluissa
tuli esille, etta erityisen hyvia kokemuksia oli tyéhénvalmennuspalvelun yhdistdmisesta
palkkatukityGskentelyyn tai koulutukseen, siten ettd asiakkaan ollessa palkkatukitydssa
tai koulutuksessa hanelle samaan aikaan etsittiin seuraavaa tyotd. Haastatteluissa toistui,
etta tydhonvalmentajat pitivéat henkilokohtaista palvelua asiakkaille hyvin tarpeellisena

palveluna ja toivoivat sen sdilyvan TE-hallinnon palveluvalikoimissa.

Tydeldkeyhtididen tydhénvalmennukseen oltiin hyvin tyytyvaisid. Tyoeldkeyhtion tyo-
honvalmennusta oli jo kehitetty paljon. Sen kesto oli pidentynyt ja siind ohessa voi suo-
rittaa tutkinnon. Ylipaataan tietoisuus ammatillisesta kuntoutuksesta on lisdantynyt niin
tyonantajien kuin terveyshuoltojen parissa ja ammatillinen kuntoutus néhtiin hyvéna kei-
nona pidentd4 tyouria. Tyourien pidentdmisen tarve ndhtiin nykypolitiikassa korostuvana
tavoitteena. Haastatteluissa kehittdmisideana nousi esiin, etta palveluntuottajiin liittyen
voisi olla jonkinlaisia yhdenmukaisia suuntaviivoja sille millaisella taustalla tyontekija

tyoskentelee.

KELA:n tyéhonvalmennusta on kehitetty hiljattain. 1.1.2017 astuu voimaan uusi stan-
dardi, jossa ei ole erikseen mielenterveyskuntoutujille omaa valmennusta. Téhén syyna
on se, ettd kuntoutujat ovat saattaneet kokea mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmen-
nuksen turhan leimaavana. Uudessa standardissa pyritdan myos vahvemmin sitouttamaan
tyGnantajaa tyollistiméaan kuntoutuja tyohonvalmennuksen jalkeen. Tydhdnvalmennus
voi alkaa ilman tydsuhdetta, mutta sen jatkuminen edellyttdéd tyosopimusta. Tydantaja
maksaa kuntoutujalle palkkaa, mutta saa vastineeksi kuntoutusrahan. Téh&dn muutokseen
ollaan paadytty, koska halutaan nahda lisddkd muutos tyohonvalmennuksen tyollisté-

vyytta.
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Keskeisia havaintoja tyohonvalmennuksen kehittdmiseen liittyen:

Kaikessa tyohonvalmennuksessa olennaista on oikea-aikaisuus. Keinoina oi-
kea-aikaisuuden varmistamiseksi on kaytetty mm. palveluntuottajien tekemia
haastatteluita. Asiakkaan oma motivaatio on huomattavan térkeaa.
TE-toimiston valmennusaikojen lyhentyminen on johtanut tehokkuuteen,
mutta silloin my0s oikea-aikaisuuden merkitys korostuu

Asiakkaiden tilanteet ovat monimutkaistuneet

Tarkeda on etté asiakas oppii hakemaan piilotydpaikkoja ja kertomaan itses-
taan tyonantajalle ns. paketoidussa muodossa

Voisiko etenkin TE-toimiston tyéhonvalmennus valmentaa enemméan silppu-
toista koostuvan itse itsensa tydllistamisen suuntaan?

TE-toimiston tydhonvalmennuksen kohdentaminen erityisryhmiin, etenkin
osatyokykyisiin ja mielenterveyspotilaisiin

TE-toimiston tyohonvalmennuksessa hyvia kokemuksia oli saatu valmennuk-
sen yhdistamisesta palkkatukityéhon tai koulutukseen

Tyoeldkeyhtididen tydhdnvalmennuksessa toimivaa on mahdollisuus suorittaa
ammatillinen tutkinto, jolloin miké&li kuntoutuja ei ty6llisty valmennuksen jal-
keen, h&n on kuitenkin tydmarkkinoilla kelpo tyénhakija

KELA:n tyéhdnvalmennusta on kehitetty siten, ettd uudessa standardissa pyri-
taan vahvemmin sitouttamaan tyénantajaa tyollistaméaéan kuntoutuja tyohon-
valmennuksen jélkeen. Tyohonvalmennus voi alkaa ilman tydsuhdetta, mutta

sen jatkuminen edellyttaa tydsopimusta.
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7/ POHDINTA

7.1 Tybhonvalmennuksen kaytant6 ja aiempi kirjallisuus
Yksi tdaman tutkielman tarkeimmista havainnoista on, etté ylipaataan kaikenlaisessa tyo-

honvalmennuksessa, tehdaan sita sitten mille hyvansa tilaajalle, korostuu oikea-aikaisuu-
den merkitys. Oikea-aikaisuudella tarkoitetaan, ettd asiakkaan terveydentila, elamanti-
lanne ja motivaatio ovat tasolla, jossa hén kykenee tyollistymé&én tai kouluttautumaan tai
ainakin pitkajanteisesti tyoskentelemaan oman tyollistymisensa edistamiseksi. Haastatte-
luissa tuli esiin, etta erityisesti viime vuosina tehokkuusajattelun lisdé&ntyminen ja resurs-
sipula ovat johtaneet TE-toimiston tyéhonvalmennusaikojen lyhentymiseen. Tehokkuus-
ajattelu taas lis&é painetta siihen, ettd palveluun l&hetettavien asiakkaiden tulee olla pal-
velussa oikea-aikaisesti. Mikéli asiakkaalla ei ole edellytyksia tai motivaatiota tyollisty-
miselle, ei valmennuksesta ole hdnelle hy6tyad. Myods Harkapaan ym. (2013, 76-77) tutki-
muksessa tyohonvalmennuksen jélkeen tyossé olivat asiakkaat jotka olivat motivoituneita
osallistumaan valmennukseen ja jotka arvioivat oman kykenevyytensa ja tyokykynsa hy-
viksi. Asiakkaan oma motivaatio tydhonvalmennukselle ja tyollistymiselle on olennaisen

tarkead. Onkin merkityksellist, ettd asiakas on itse halukas valmennukseen.

Toinen tdman tutkielman keskeinen havainto on, etta tyéhénvalmennuksen kehittamis-
toimenpiteet ovat kohdistuneet asiakkaan saamaan hyotyyn valmennuksesta. Erityisen
tarkedlle vaikuttaisi tydnantajan sitouttaminen tyéllistamaan tyéhénvalmennettava asia-
kas. KELA:n ty6honvalmennusta on kehitetty siten, ettd 1.1.2017 alkavassa standardissa
pyritéén sitouttamaan tydnantaja kuntoutujan palkkaamiseen. Tydssa oppiminen ei jatku
mikali kuntoutujalle ei muodostu tydsuhdetta. Talldin tydnantaja saa kuntoutusrahan ja
kuntoutuja puolestaan saa palkan tyostaan. Tyoelakeyhtididen tyohdnvalmennuksessa
taas valmennusta on kehitetty siten, ettd siind voi suorittaa tutkinnon. Mikali kuntoutuja
ei tyollisty, han on kuitenkin valmennuksen jalkeen varteenotettava tyonhakija tyomark-
kinoilla. Tutkija pohtii, ettd tdssa on kaksi mielenkiintoista ratkaisua, joilla tydhonval-

mennuksen vaikuttavuutta saatettaisiin voida lisata.

Tutkielman teoriaosuudessa esitellyt IPS ja tuetun tyollistamisen mallit sopivat hyvin
suomalaisen tyohonvalmennuksen viitekehyksiksi. IPS-mallin perusperiaatteet tiiviste-
tysti olivat: 1) tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille 2) nopea tyon etsiminen 3) am-
matillisen kuntoutuksen ja hoitotahon integraatio 4) huomion kiinnittdminen asiakkaalle

mieluisiin asioihin 5) jatkuva arviointi eli tyostd saatavat kokemukset asiakkaan ja tyon
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yhteensopivuudesta 6) kestoa ei tulisi olla ajallisesti rajattu. (Bond 1998). Liséksi tuetun
tyollistdmisen mallin mukaisesti laadukkaaseen tyohonvalmennukseen kuuluu myos ta-
loudellisia tukia koskeva neuvonta ja se, ettd palvelu on avoin kaikille asiakkaille (Har-
kapéaa ym. 2013).

IPS-malliin ndhden tdmén tutkielman aineiston mukaan tyéhonvalmennuksessa ty6té ha-
ettiin nimenomaan avoimilta tyémarkkinoilta. TE-toimiston asiakkaalle palveluun tulles-
saan asiakkaalle aloitettiin tyon etsintd alkukartoituksen jalkeen. Kuitenkin palvelua oli
JO saattanut edeltad erilaiset tyokykya ja tyollistymisedellytyksid edistavét kuntouttavat
toimenpiteet. KELA:n ja ty0eldkeyhtion kuntoutujat olivat usein jo ennen tyéhdnvalmen-
nuksen alkua osallistuneet alkukartoitukseen ja mahdollisesti tyékokeiluun. TE-toimiston
tyéhonvalmennus oli suunnattu kaikille tydnhakijoille. Tydelakeyhtion ja KELA:n am-
matilliseen kuntoutukseen saivat hakeutua henkil6t, jotka olivat ndiden organisaatioiden
asiakasryhmaa. TE-toimiston tyéhonvalmennuksen kesto oli ajallisesti tai valmennuk-
seen kaytettavien tuntien suhteen rajattu. KELA:n ja tydeldkeyhtioén valmennukset olivat

huomattavasti pidempié.

Tutkielman teoriaosuudessa tuotiin esille, ettd tydhonvalmentajille suositeltiin erityisesti
tietdmysta tyonantajien olosuhteista ja toimimista erdénlaisena matchmakerina tydnanta-
jan ja tyontekijan valilla (Euroopan Unioni 2012, 2). Corbieren ym. (2013) mukaan tyo-
honvalmentajan osaamista on 1) tydskennell& laheisesti yhdessé asiakkaan kanssa hanen
kiinnostuksen kohteistaan lahtien 2) yhteisty0 terveydenhuollon ja muiden tyollisyysasi-
antuntijoiden kanssa asiakkaan tavoitteiden ymparilla 3) yhteistyd usein tahojen mukaan
lukien paikalliset tyonantajat, perheenjasenet jne. 4) neuvoa sosiaalituissa ja tydllistymi-
sen eduissa 5) tydskennell& tyonantajien kanssa, ei niinkadn omassa toimistossa 6) tukea
asiakkaita sdilyttamaan tyosuhde 7) suositella tyonantajalle tarpeellisia tydn mukautta-
mistoimenpiteitd, jotta tydllistyminen mahdollistuu. VVoidaan havaita, ettd Corbieren ym.
listauksessa tydhdnvalmentajan osaamisesta on hyvin paljon samankaltaisuuksia kuin

edelld esitetyssa IPS-mallissa.

Tutkielman aineistosta nousseiden asioiden perusteella tydhonvalmentajien ammatillinen
rooli vastasi hyvin ajatusta toimimisesta matchmakerina. Tyohonvalmentajat etsivét asi-
akkaan kanssa juuri hanelle sopivia tyonantajia, ja kun sopiva tyénantaja I0ytyi, niin ha-
neen pyrittiin luomaan kontakti. Tyohonvalmentajat kertoivat mm. siit4 kuinka olivat mu-

kana ty6haastatteluissa ja pyrkivéat rakentamaan siltaa asiakkaan ja tyonantajan vélille.
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Ty6honvalmentajat korostivat asiakkaan tarpeista lahtevéa tyoskentelyotetta. Yhdessa et-
sittiin ratkaisuja asiakkaan tilanteeseen. On huomattava, ettd tydhonvalmentajat tuntuivat
tydskentelevdn nimenomaan niin pdin, ettd asiakkaalle etsittiin sopivia tyonantajia, ei
esim. siten, etté heilld olisi ollut valmiiksi tiedossa tyopaikkoja, joihin olisi etsitty sopivaa
tyontekijaa.

Tyohonvalmentajat kuvasivat usein ettd heilld tulee olla kykyéa yhteistydhon moneen
suuntaan: niin asiakkaan kanssa, l&hettdvan tahon kuin tyénantajankin suuntaan. Y hteis-
tyosté hoitavan tahon kanssa puhui vain yksi valmentaja. Koska tutkielmassa aineisto on
varsin suppea, ei voida vetda johtopaatosts, ettd tyohonvalmentajat eivét tydskentelisi
hoitotahon kanssa, mutta voidaan ehka ajatella, ettd tassé aineistossa tyéhdnvalmentajien
ty6ssa ei painottunut niin vahvasti yhteistyd hoitotahon kanssa. Aineiston tyéhénvalmen-
tajilla asiakkaat tulivat monelta eri tilaajalta, mutta asiakkaista TE-toimiston asiakaskun-
taa oli paljon. Voisiko olla ettd TE-toimistolle tehtdvassa aikamaareisessd tydhonvalmen-
nuksessa keskitytaan niin vahvasti tyopaikan hakuun, etta siina ei ole joko aikaa tai yli-

paataan tarvetta olla tekemisissa hoitotahon kanssa?

Tyo6honvalmentajat kertoivat tyoskentelystéan, ettd usein etenkin tilanteissa, joissa kat-
sottiin, etté asiakas ei ollut soveltuva tydhonvalmennukseen oli tarkeda palveluohjauksel-
linen tyotapa. Asiakasta pyrittiin ohjaamaan héanelle paremmin soveltuviin palveluihin.
Tama tietenkin vaati tydhonvalmentajilta laajaa tietdmysté kéaytettavissé olevista erilaista

palveluista, mutta myos erilaisten yhteiskunnan taloudellisten tukien tuntemusta.

Teoreettisessa osiossa esille, ettd asiakkaan tyollistymisen kannalta olisi merkityksellista,
ettd valmentajan tydskentely painottuisi yritysten ja muiden tyonantajien kanssa tehta-
vaan tyohon enemman kuin toimistohuoneessa tehtdvaan tyohon. Tarkeaa olisikin tyol-
listymiskeskeinen orientaatio valmennuskeskeisen eli tydllistymisedellytyksia paranta-
van orientaation sijaan. (Corbiere 2013, Harkdpaa ym. 2013; Lampinen & Pikkusaari
2012) Kertoessaan tyohonvalmennuksen sisallosta valmentajat kertoivat toisaalta alku-
kartoituksen tekemisestda ja tyonhakuasiakirjojen tarkastelusta, mutta myos paljon tyon-
antajien kontaktoinnista ja yhteisty0sta tyonantajien kanssa. Aineiston pohjalta on vai-
keaa sanoa, ettd kumpi painottui enemman, toimistosta tehtéva tyo vaiko yritysten kanssa
tehtdva tyo. Valmentajat kuitenkin puhuivat nimenomaan tyénhausta, eivat niink&an ns.

kuntouttavista, elaménhallinnallisista tai tydeldmavalmiuksia parantavista toimista.
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Aineiston pohjalta tutkija kiinnitti huomiota siihen, ettd ainoastaan KELA:n mielenter-
veyskuntoutujien tyéhonvalmennuksessa tuntui olevan asiakkaan elaménhallinnan kehit-
tdmiseen tahtaavia siséltdja, jotka nekin olivat selkedsti sidoksissa tydnhakuun (esim. pel-
kotilojen hallinta ty6elamassa). On otettava huomioon, etté télle asiakasryhmalle elamén-
hallinnalliset asiat saattavat olla oleellisen tarkeita tyollistymisedellytyksien kannalta.
Muutamassa haastattelussa tuli esille, ettd aiemmin kun TE-toimiston tydhonvalmennuk-
set olivat pidempid ja suunnattu paaasiassa pitké&aikaistyottémille, saattoi valmennukseen
sisaltyda muunlaisiakin kuin tyénhakuun liittyvia elementtejd. Tama saattaisi selittdd miksi
Ollikaisen (2008) mukaan VATES:n tutkimuksessa ty6honvalmennukseksi saatettiin kut-
sua mit4 hyvénsa etdisestikin tyollistymiseen tdhtddvaa toimintaa. Tdman pro gradu-tut-
kielman aineiston pohjalta ei voida tukea tata havaintoa, vaan pikemminkin aineisto antaa

ymmartaa painvastaista. Ehkapé tydhonvalmennus on kehittynyt viime vuosina.

TE-toimiston, KELA:n ja tydeldkevakuutusyhtion tyéhonvalmennuksissa oleellinen ero
oli valmennuksen ulottumisessa varsinaiseen tyopaikalla tapahtuvaan tydskentelyyn.
Ammatillisen kuntoutuksen tyéhdénvalmennukset tapahtuivat nimenomaan tydpaikalla ja
tyossdoppimisjaksoa tai ty6ssa harjaantumisjaksoa kutsuttiin tydhonvalmennukseksi. Sen
sijaan TE-toimiston tyohonvalmennus paattyi kun tyopaikka I0ytyi. Mikali asiakas meni
tyokokeiluun yritykseen, johon hénen toivottiin tyéllistyvan ja mikali aikaresursseja tai
valmennustunteja oli kaytettavissa, niin tyékokeilun loppusuoralla asiakasta pyrittiin tu-
kemaan varsinaisessa tydsuhteen muodostamisessa. N&in ei aina kuitenkaan valttdmatta
ollut, mik&li valmennusta ei ollut end4 jéljella. Nain olleen TE-toimiston valmennuksen

asiakas ei aina valttamétta saanut tukea tydskentelyyn tai tydpaikan séilyttamiseen.

Tutkielman tutkimusasetelma oli rakennettu siten, ettd sekd palvelun tuottajat ja tilaajat
paasivat kuuluviin. Heidan n&kdkulmansa olivat toisiaan taydentévid. Tutkija kiinnitti
huomiota siihen, ettd usein palvelua tuottavien tydhonvalmentajien puheessa korostui asi-
akkaan kanssa tehtdva tyo. He tarkastelivat tydhonvalmennusta vahvasti yksittaisten asia-
kaskokemustensa kautta ja heilld tuntui olevan késitys siitd miten asiakkaat tyohonval-
mennuksen kokevat. Toisaalta palvelun tilaajien nakdkulma oli hyvin merkityksellinen,
silla heill& oli kasitys laajemman tason koordinoinnista. Palvelun tilaajien edustajat eivat
valttamatta olleet koskaan tavanneet palveluun osallistunutta asiakasta. Heill& kuitenkin
oli hyvinkin tarkka késitys palvelusta. Heiddn nakdkulmansa oli ns. suurten massojen

nakokulma ja siind korostui enemmaén palveluprosessimainen ajattelu.
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Taman nakokulmien eron voidaan ajatella heijastuvan myds tyollistdmiseen ja ammatil-
liseen kuntoutukseen liittyvan jarjestelman logiikassa. Jarjestelmén ndkokulmasta katsot-
tuna on oleellista mille taholle asiakkaan tyollistymisen edistaminen kuluu. Jos héanella ei
ole ammatillista kuntoutusta vaativaa tyokykyongelmaa ja hén on ty6ton, niin silloin hén
on TE-toimiston asiakas. TE-toimisto arvioi millaisia palveluita asiakas tarvitsee ty6llis-
tymisensa tueksi ja ndista tyéhonvalmennus on yksi vaihtoehto silloin jos asiakkaan kat-
sotaan olevan tyollistymisen vaiheessa. Jos taas asiakkaalla on terveydellisista syista joh-
tuva tyokyvyttémyyden uhka, hdn on ammatillisen kuntoutuksen asiakas. Tall6in hanen
Kiinnittyneisyytensa tyoelamaan maarittdd sen onko han KELA:n vai tyelédkeyhtion asia-
kas.

Voisi ajatella, ettd asiakkaan ndkdkulmasta ei valttdmatta ole niin oleellista kuka tyohon-
valmennuksen rahoittaa. Tyohonvalmentajat toivat esiin, ettd asiakkaille on hyvin tarkeaa
se, etté he tyollistyvat tai 10ytavat opiskelupaikan tai heidan asiansa etenee jollain muulla
tavalla. Haastatteluihin ja aiempaan kirjallisuuteen perustuen tyéhénvalmennuksen tulok-
sellisuuden kannalta oleellista on asiakkaan ja valmentajan vélinen toimiva ja luottamuk-
sellinen suhde, sekda valmennuksen yksilollisyys. Haastateltavat kertoivat, ettd mikali
ty6llistymista ei kuitenkaan tapahdu, ovat asiakkaat usein tyytyvéisia jo siihenkin, etta

heidéan tydnhakutaitonsa kehittyvét.

Pro gradu-tutkielman tavoitteena oli kuvata tydhonvalmennusta tyollistdmisen ja amma-
tillisen kuntouksen menetelméné. Tutkielma on tuottanut tietoa niin tydhonvalmennuksen
kaytannon toteutuksesta niin TE-toimistolle, KELA:lle kuin tydelakevakuutusyhtiolle-
kin. Siina on l6ydetty yhtalaisyyksia ja eroja, seka kaytantoja, jotka ovat tyohonvalmen-
nuksen ydinsisaltoja. Tutkielma on tuottanut tietoa tydhdnvalmentajan osaamisesta ja eh-
dotuksia miten tydhdnvalmennusta voisi kehittad. Tutkielman tekijé nakisi, ettd tutkiel-
maa voitaisiin kayttaa tyohonvalmennuksen ja siihen liittyvan hallinnon kehittamisen va-
lineena seké uusien tyohonvalmentajien perehdyttamisen vélineend. Sitd voidaan hyo-
dynt&& mahdollisesti myds ammatilliseen kuntoutukseen ja tyé(hén)valmentajakoulutuk-

seen liittyvén opetuksen syventéjana.

7.2 Pro gradu tutkielman luotettavuuden arviointi
Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta Hirsjarvi ym. (2000, 214) toteavat,

ettd reliaabeliuden ja validiteetin ké&sitteet soveltuvat heikosti laadulliseen tutkimukseen.

Néaiden késitteiden sijaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdd tutkimusprosessin
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kuvaaminen. Tass& pro gradu tutkielmassa on kuvattu tutkielman tekeminen luvussa

”Tutkimusmenetelma”.

Tutkijan tulisi pyrkia objektiivisuuteen tutkimustulosten esittelyssd, mutta toisaalta pyrit-
tava valikoiden ja argumentoiden keskustelemaan aiemman tutkimustiedon kanssa (Hirs-
jarvi ym. 2000, 110). Tassa tutkielmassa tutkielman tekijan analyysiin perustuvat varsi-
naiset tutkimustulokset ovat esilld luvussa ”Tyohonvalmennuksen kdytint6” ja tuloksiin

pohjautuvaa keskustelua aiemman tutkimustiedon kanssa kdydadn luvussa ”Pohdinta”.

Tutkielmassa on pyritty objektiivisuuteen. Lukijan on kuitenkin hyva ottaa huomioon,
ettd tutkielman tekijé tydskentelee itsekin tyéhdnvalmentajana tehden tydéhénvalmen-
nusta TE-toimiston asiakkaille seka eri tyoelakeyhtididen kuntoutujille. KELA:n ty6hon-
valmennuksesta tutkielman tekijéall4 ei ole omakohtaista kokemusta. Tutkielman tekijén
oma tausta saattaa vaikuttaa erityisesti siihen, miten han ymmartaa haastateltavien kerto-
maa. Tutkielman tekijé on kuitenkin tietoisesti pitdnyt timén seikan mielessédéan ja myos
pyytanyt haastateltavia kertomaan asioista siten kuin he kertoisivat niita ihmiselle, joka

ei tied4 asiasta kovinkaan paljoa.

Tutkielma on luonteeltaan laadulliseen aineistoon perustuva case-tutkimus. Niinpé sen
aineisto (eli 11 haastateltua) ei edusta kaikkia tydhonvalmennuksen kanssa tekemisissé
olevien henkiloiden ndkemyksia. Vertailun vuoksi VATES:n tyohonvalmennuksen tilan-
netta tarkastelevassa tutkimuksessa (Ollikainen 2008) tehtiin lomaketutkimus ja haastat-
teluja 60 tydhdnvalmentajalle. Kuitenkaan pro gradu-tutkielmassa ei ole mahdollista to-
teuttaa ndin suurta vastaajien maaraa. Niinpa tutkielman voidaan katsoa antavan suuntaa

ja edustavan niiden henkildiden ndkemyksig, joita tutkielmaa varten on haastateltu.

Tutkielman tuloksiin saattaa osaltaan vaikuttaa myos se, ettd haastatelluista tyohonval-
mentajista kaikki tekivat ty6td useamman lahettdvan tahon kanssa. Kuitenkin kaytannossé
valmennettavista asiakkaista huomattavan suuri osa oli TE-toimiston asiakkaita. T&allgin
tyéhonvalmentajilla usein oli suhteessa enemmén kokemusta TE-toimiston tydhodnval-
mennuksesta ja siitd myds tuli paljon kertomaa. TE-toimiston tyohonvalmennuksen koh-
dalla tutkielman tekija havaitsikin saturaatiota eli kylladntymistad. Tama tarkoittaa, etta
samat asiat alkoivat toistua haastattelussa, minka voi ajatella lisddvén tulosten luotetta-
vuutta (Hirsjarvi ym. 200, 169).
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Tutkielman tekija havaitsi saturaatiota myods tydhonvalmentajien kertoessa tyonsa vaati-
masta asiantuntemuksesta. Kaikilta haastateltavilta, mukaan lukien tilaajien edustajat ky-
syttiin millaisia muutoksia he ovat havainneet alalla. Myéskin alan muutoksista puhues-

saan vastaajat tuottivat samankaltaisia asioita.

KELA:n tyohonvalmennuksen kohdalla haastateltuja tyéhénvalmentajia olisi saanut olla
enemman. Néin ei kuitenkaan ole, koska tutkielman tekijéa lahestyi useampaa palvelun-
tuottajaa, mutta naisté ei saatu haastateltavia. KELA:n tydhonvalmennuksen kohdalla ai-
neistoa taydennettiinkin analysoimalla kolmea KELA:n standardia. Niiden analysointi
auttoi muodostamaan kuvaa KELA:n tyohonvalmennuksesta. Aineistotriangulaation eli
useampien aineistojen kayttamisen voidaan ajatella varmentavan tutkimuksen tuloksia
(Laine ym. 2007, 23).

Case-tutkimukselle tyypilliseen tapaan tassa tutkielmassa lahestytaén tydhénvalmennusta
tarkastelemalla sitd erilaisista ndkokulmista. Se, ettd tutkimusasetelmassa on otettu huo-
mioon niin tyéhonvalmennuspalvelun tilaajien kuin tuottajienkin nakdkulma voidaan
néhda kahdesta suunnasta: sen voidaan ajatella heikentdvan tulosten luotettavuutta koska
vastaajia yhdesta vastaajaryhmésté ei ole méaaréllisesti kovin paljon, mutta toisaalta taas
tuovan luotettavuutta koska huomioiduksi tulevat erilaiset ndkdkulmat tyéhonvalmen-

nukseen.

7.3 Jatkotutkimusaiheet
Hérké&paan ym. (2013, 18) mukaan tyéhonvalmennusta olisi syyté lahted madrétietoisesti

kehittdmaan. He toteavat, ettd Suomessa tarvittaisiin tutkimusta siitad mitka tekijat vaikut-
tavat tyonantajayhteistyohon ja sitd myota asiakkaiden tyollistymiseen. Taman tutkiel-

man tekijan nakokulmasta Harkapaan ym. ehdottamat tutkimusaiheet ovat tarkeita.

Haastatteluissa vastaajilta kysyttiin heidan nakemyksidan tyohonvalmennuksen vaikutta-
vuudesta. Kysymys oli vaikea ja vastaajien oli hankalaa sanoa siihen mitaan. Sen sijaan
usein todettiin, ettd vaikuttavuus on asia, jota useimmiten halutaan. Tuotiin esille my®os,
etta tyohonvalmennuksen kaltaisen ilmién vaikuttavuutta on haastavaa tutkia. Kansain-
valisissa tutkimuksissa tyohonvalmennuksen vaikuttavuutta on usein tutkittu vertaile-
malla esim. IPS-mallin mukaisen valmennuksen tyo6llistamistuloksia toisenlaiseen tyon-
hakuvalmennukseen. Suomessakin tdman tyyppisen tutkimuksen toteuttaminen olisi mie-

lenkiintoista.
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Varsinaisen tyohonvalmennuksen tutkimuksen lisaksi tarpeellista olisi tuoda esille tyon-
antajien ndkokulmaa, silla heiddn merkityksensa tydhonvalmennettavan asiakkaan tyol-
listymisessa on suuri. Olisi tarkeda kysya tyonantajilta, ettd millaisina he nékevat mah-
dollisuutensa tyollistad pitkaaikaistyoton tai osatydkykyinen henkild ja miten yrityksia
voitaisiin tehokkaammin tukea tyollistamisessa. Esimerkiksi Keskuskauppakamarin ra-
portissa (2014) tuotiin esille tydnantajien ndkdkulmaa tyollistamiseen. Tyollistdmiseen
vaikuttavat tydmarkkinoiden joustamattomuus ja tyon sivukulut, mutta merkittavana te-
kijana nahtiin tydnantajana toimimisen byrokratia. Vaikeasti tyollistyvien kohdalla palk-
katuki saattaa olla yrityksille tuntematon ja samaten tyollistamiseen liittyvat palvelut.
Tuen myontamiseen liittyy runsaasti byrokratiaa, jonka vuoksi palkataan mieluummin
toisella tavalla. Lisaksi tukipaatoksen odottamisessa menee pitkaan, jolloin mikali tarve
tyévoimalle on nopeasti, ei palkkatuella palkattava henkild tule kyseeseen. (Keskuskaup-
pakamari 2014, 37-42.)

Tyodnantajien ndkdkulman lisaksi olisi tarpeen tarkastella myds sitd, miten tyomarkkinoi-
den rakenteisiin voitaisiin vaikuttaa siten, etta tarjolla olisi tyota osatyokykyisille. Esi-
merkiksi Pirttimaan ja Saloviidan tutkimuksessa (2002) vaikeita toimintakyvyn haasteita
omaavat osallistujat tyollistyivat avustaviin tehtdviin keittiolle, siivoustdihin, kaupan
alalle, teollisuuteen ja toimistot6ihin. Millaisilla jérjestelyilla kyettaisiin luomaan enem-
man tydpaikkoja henkildille, joilla on edellytykset padsdantoisesti avustaviin tyotehta-
viin? Tai henkild6ille, joiden tyokyky riittdd ainoastaan fyysisesti kevyeen tyohon, mutta
joilla ei ole mahdollisuutta l&hted opiskelemaan aloille, joilla tydskentely tapahtuu paa-

asiassa tietotyona?
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelupyynt6
Hei!

Olen hallintotieteen maisterivaiheen opiskelija Tampereen yliopistossa ja teen pro
gradu tutkielmaa. Aiheenani on tydhoénvalmennus. Tutkielmassani haastattelen tyohon-
valmentajia seka tydhonvalmennuksen tilaajia eri organisaatioista. Tavoitteena on sel-
vittda mita tyéhonvalmennus on ja millaisia kaytantdja siihen liittyy. Itse tydoskentelen
tydhonvalmentajana Riihenaika Oy:ll&.

Pro gradu tutkielmani ohjaajana toimii professori Jan-Erik Johansson Tampereen yli-
opiston johtamiskorkeakoulusta. Haastattelut ovat luottamuksellisia ja haastattelujen
kayttotarkoitus on pro gradu tutkielmaa varten. Olen suunnitellut, etté pro gradu ty6sséa
mainitaan haastatellut organisaatiot, mutta yksittéaiset vastaukset esiteta&n anonyy-
misti. Luottamuksellisuuteen liittyvista asioista ja yksityiskohdista voimme tarvittaessa
keskustella. Haastattelukysymyksiin voi tutustua jo etukateen.

Haluaisin haastatella Sinua. Voisimmeko varata ajan haastattelua varten?
Ystavéllisin terveisin

Satu Riihinen

Yhteystiedot
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Liite 2: Haastattelukysymykset
Haastattelukysymykset ty6hdnvalmentajille:

Millaisia asiakasryhmia teilla on tyéhénvalmennuksen asiakkaina?
Millaisia tavoitteita tybhonvalmennukselle on?

Mista asiakkaanne teille ohjautuvat?

Millaisia eroja eri lahettavien tahojen toivomalla tybhdonvalmennuksella on?
Mita tybhonvalmennus pitaé sisallaan?

Kauanko valmennus kestaa?

Millaisista asioista tybhonvalmentajan asiantuntijuus syntyy?

Millaisella taustalla ja koulutuksella sind tyéskentelet/teilla tydoskennellaan?
Miten sin& arvioit/ teilla arvioidaan tydhonvalmennuksen onnistuneisuutta?
Miten ajattelet henkildasiakkaiden arvioivan tyéhénvalmennuksen onnistuneisuutta?
Kauanko olet toiminut tydhdénvalmentajana?

Millaisia muutoksia tydhénvalmennuksessa olet havainnut tané aikana?

Miten haluaisit kehittda tybhénvalmennusta?

Haastattelukysymyksia tilaajille:

Millaisessa tilanteessa asiakas lahetetadn tythénvalmennukseen?

Millaisia asiakasryhmia teilla on tyohonvalmennuksen asiakkaina?

Millaisia tavoitteita tydbhonvalmennukselle heidan kohdallaan on?

Kauanko valmennus kestaa?

Mita toivotte, etta tydhdnvalmennus pitaa sisallaan?

Miten arvioitte tybhénvalmennuksen onnistuneisuutta?

Millaiselta ty6hénvalmennuksen vaikuttavuus nayttaa?

Miten ajattelet henkildasiakkaiden arvioivan tydhénvalmennuksen onnistuneisuutta?
Millaiset asiat ovat tarkeita valittaessa tydhdonvalmennuksen palveluntuottajia?
Kauanko olet toiminut tydhonvalmennuksen parissa?

Millaisia muutoksia tydhénvalmennuksessa olet havainnut tana aikana?

Miten haluaisit kehittaa tybhénvalmennusta?
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